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Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
Reitoria

CONVOCAGAO N 3/2021/CGTI/REI/IFTO

Palmas, 10 de marco de 2020.

A presidente do Comité Gestor de Tecnologia da Informac¢do do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, no uso de suas atribui¢des, convoca
os membros do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo para reunido ordindria a ser
realizada no dia 30 de marg¢o de 2020, as 9h30, via sala virtual da RNP - Rede Nacional de
Pesquisa - na sala webconf: https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/dti-ifto, conforme pauta

abaixo:

1. Informes gerais;

2. Aprovacdo de atas;

3. Modelo de Gestdo de ContratacGes de Tl - 23235.001337/2021-19

4, Processo de Gerenciamento de Nivel de Servico - 23235.004491/2021-42

5. Processo de Gerenciamento de Catalogo de Servigos - 23235.004485/2021-95
6. Processo de Gestdo de Problemas - 23235.004277/2021-96

7. Processo de Gestdo de Projetos - 23235.000739/2021-04

8. Processo de Gestdo de Configuracgdo e Ativos de Servicos
- 23235.000723/2021-93

9. Processo de Gestdo de Incidentes - 23235.000413/2021-79

10. Processo de gestdo de Mudangas - 23235.000383/2021-09

11. Plano de Transformacdo Digital - Plano

PAULA KARINI DIAS FERREIRA AMORIM
Presidente do CGTI
PORTARIA N2 242/2019/REI/IFTO, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2019

'I Documento assinado eletronicamente por Paula Karini Dias Ferreira Amorim,
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eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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