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RESUMO

O objetivo desse trabalho foi analisar o transporte do leite da caprinocultura, mostrar
a logistica, identificar as dificuldades no transporte do leite, apresentar a
caprinocultura leiteira da associacdo dos pequenos produtores do leite de cabra de
Palmas -TO (ASCABRAS). E teve como objeto de estudo, um estudo de caso, com
finalidade realizar uma pesquisa aplicada, sendo essa pesquisa bibliografica,
descritiva e também qualitativa apresentando os objetivos que sdo exploratorios, o
que visa proporcionar maior familiaridade com o problema da pesquisa. Apesar de
ser uma atividade promissora a caprinocultura leiteira, apresenta problemas em elos
especificos como no fluxo de transporte dessa matéria prima. A caprinocultura do leite
de cabra mostra que a logistica e transporte sdo essenciais, pois se trata de um
produto perecivel, o leite exige um tratamento adequado desde o0 manuseio na coleta
e no transporte. Por se tratar de um produto de qualidade onde pode ser consumido
por pessoas com problemas e resisténcia a lactose. Visando sempre a qualidade na
alimentacdo. Através desde trabalho, foi possivel mostrar importancia do transporte
do leite de cabra para que o leite de cabra chegue com qualidade na associacao

ASCABRAS onde o leite é transformado em produto industrializado.

Palavras-chave: Logistica, transporte do leite, caprinocultura Leiteira.



ABSTRACT

The objective of this work was to analyze the milk transport of goats, to show the
logistics, to identify the difficulties in milk transportation, to present the dairy goat of the
association of small producers of goat's milk from Palmas -TO (ASCABRAS). The
purpose of this study was to study a case with the purpose of conducting an applied
research, being this bibliographic research, descriptive and also qualitative, presenting
the objectives that are exploratory, which aims to provide greater familiarity with the
research problem. Although dairy goat breeding is a promising activity, it presents
problems in specific links as in the transport flow of this raw material. Goat milk goat
breeding shows that logistics and transportation are essential, since it is a perishable
product, milk requires adequate treatment from the collection and transport handling.
Because it is a quality product where it can be consumed by people with problems and
resistance to lactose. Always aiming at quality in food. Through work, it was possible
to show the importance of the transport of goat milk so that goat's milk arrives with
quality in the association ASCABRAS where the milk is transformed into industrialized

product.

Key — words: Logistics, milk transportation, dairy goat.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho foi elaborado em cinco etapas sendo a primeira a
“‘introdugdo” com uma abordagem sobre o trabalho. O segundo esta o “Revisdo de
Literatura” que esta dividido em “Logistica de transporte, Transporte rodoviario,
Transporte do leite, Caprinocultura leiteira e A importancia do leite de cabra para
associacdo ASCRABRAS”.

Entre as condi¢cOes essenciais para a atividade da caprinocultura
leiteira, a logistica e o transporte sdo essenciais, pois se trata de um produto perecivel,
o leite exige um tratamento adequado desde a ordenha até o consumidor final,
respeitando todas as condicfes de higiene, temperatura e manuseio tanto na coleta
como no transporte.

A producdao da caprinocultura leiteira € umas das pequenas atividades
econOmicas da Associagdo ASCABRAS. Assim 0s produtores precisam se adequar
as normas sanitarias de coleta e do transporte do leite produzido para que essa
atividade se mantenha ativa e lucrativa. Através da unido dos produtores foi fundada
a associacdo, com o objetivo de dar suporte e orientagdo aos produtores em todas as
etapas da producédo da caprinocultura leiteira.

A caprinocultura leiteira apresenta-se como atividade promissora para
o desenvolvimento econdmico da regido de Palmas-TO. O leite caprino € considerado
um dos alimentos mais completos por ser constituido de diversos nutrientes que
apresentam importancia para a nutricdo humana. De acordo com Mesquita et al
(2004) ressalta que o leite de cabra tem um valor nutricional, pois pode ser consumido
por pessoa que possui intolerancia ao leite de vaca, esse leite e indicado como
alternativa alimentar por ndo conter lactose.

Segundo o presidente da associacdo ASCABRAS, a criacdo de
cabras leiteiras comecou em 2002 no Tocantins, com cerca de doze produtores, foram
beneficiados com uma linha de financiamento do Banco da Amazonia para ajudar no
desenvolvimento da atividade na regido foi a partir dai que surgiu a Associacao de
Pequenos Produtores de Leite de Cabras de Palmas (ASCABRAS) localizado no

Assentamento loteamento Coqueirinho em Palmas - TO.



12

Na producdo do leite de cabra ha todo um processo logistico
envolvido. Entretanto, o presente trabalho sera abordado apenas um elo desta cadeia,
o transporte do leite de cabra.
1.1Problematica

Quais séo os problemas de transporte da caprinocultura leiteira, da

coleta até a entrega ao laticinio?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Analisar o transporte do leite da caprinocultura na associacéo
ASCABRAS.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Analisar a logistica que a associacdo ASCABRAS utiliza.
> ldentificar as dificuldades no transporte do leite.

» Analisar a caprinocultura leiteira da associacdo ASCABRAS.

1.3 JUSTIFICATIVA

A caprinocultura do leite de cabra na regido de Palmas, é uma
atividade nova, onde a populacdo ndo conhece essa producéo e tdo pouco sabe que
ela esta ao seu alcance. Com as pessoas buscando a inovagdo na saude alimentar,
a caprinocultura do leite de cabra e seus derivados, podem trazer benéfico para esse
publico com isso surgindo parcerias e agregando valor ao produto fazendo com que a
associacao possa expandir sua producao.

Mas, para que a populacdo em geral conheca essa producao, a
associagdo precisa investir em logistica, transporte e tecnologia para diminuicdo de
custos, e para o aumento da produtividade, a producéo do Leite de cabra se faz
necessario tanto para geracao de lucros quanto para o crescimento econdémico da

regiao.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Logistica

Para Silva, Neto (2004) menciona que a logistica é um processo
integrado onde armazenagem, estoque, producéo e distribuicdo devem estar bem
alinhados, pois a partir dessa integracao que a logistica ira proporcionar um fluxo de
informacéo e planejamento adequado do fluxo de informacfes. Sendo entregue o
produto certo, no lugar correto, no dia certo, e com o custo minimo possivel.

O CLM - Council of Logistcs Mangement, actual CSCMP — Council of
Supply Chain Management Professionals, (PIRES 2007 Pag. 58), define que:

Logistica é a parte de um processo da cadeia de suprimentos SC que planeja,
implementa e controla o efetivo e o fluxo e estocagem de bens servigos e
informacdes correlatados desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
com o objetivo de atender as necessidades dos clientes.

Barros (2006) salienta que, a logistica € uma ferramenta
indispensavel no planejamento de uma atividade e na administragdo da mesma
definindo assim logistica como o processo de planejar, executar e controlar
eficientemente, onde quem contrata 0 servico espera niveis de servico de maior
eficiéncia e efetividade.

Ballou (1995) diz que, o conceito basico de logistica, do qual
evoluiram varios outros € colocar o produto certo, na hora certa, no local certo e ao
menor custo possivel. Apesar de ser um conceito genérico, reflete de forma clara a
abrangéncia e o objetivo da logistica.

A logistica no Brasil surgiu a pouco tempo, mas com o seu surgimento
pode oferecer ja inlmeras vantagens a associacdo e empresa que faca o seu uso. De
acoddo com Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), menciona que o conceito de logistica
no Brasil € bem recente, iniciou nos anos 90, com o processo de propagacéo e com 0
processo de abertura comercial. Onde recentemente houve um processo de mudanca
que foi impulsionado uma econdmia estavel, surgida apés a implantacdo do Plano
Real, pela expansdo do comércio internacional e pelas desestatizacdes da

infraestrutura.
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Salienta ainda que se eliminou a ideia de que logistica era uma
simples atividade operacional, nas organizacfes, ela passou a ser vista e tratada
como uma peca gerencia de fundamental importancia e estratégica, que quando bem
administrada poderd oferecer vantagem competitiva (FLEURY, WANKE e
FIGUEIREDO, 2000).

Portanto Fleury, Figueiredo e Wanke (2000 Pag. 35) “entende que a
logistica para ser gerenciada de forma integrada deve ser tratada como um sistema,
ou seja, um conjunto de componentes interligados, trabalhando de forma coordenada,
com o objetivo de atingir um objetivo comum®.

Peres (2011) afirma que a logistica € peca fundamental nas
organizacgdes ela € um eixo de diversos segmentos industriais, e ela vem evoluindo a
cada dia junto com a tecnologia onde as duas juntas se tornaram essenciais para as
organizacoes.

Pozo (2010, p. 167) salienta que “a parte logistica de enorme
importancia para o resultado final de uma organizacdo € 0 seu sistema de
distribuicdo”. A logistica integrada permite que todos os setores se comuniquem e néo
trabalhem de forma isolada, atendendo direto e indiretamente o cliente: administracédo
de materiais, suprimentos, vendas, controle de producédo, recebimento e entrega,

sendo estes dois ultimos diretamente ligados ao transporte.

2.2 Transporte

Segundo Ballou (2006), normalmente o transporte € fundamental
importancia para que os produtos ou matéria prima cheguem ao seu ponto onde sera
utilizado. Ele representa dois tercos do total do custo logistico por isso se torna um
elemento importante nos custos logisticos para diversas empresas.

Sempre garantindo o melhor desempenho e respeitando sempre os
prazos acordados, a operacdo do transporte deve apresentar qualidade, atingindo
objetivos como entregar a carga intacta, com as embalagens sem deformacdes no
local de destino (PINTO, 2004).

De acordo com Ballou (2003) diz que a administracao da atividade de
transporte geralmente envolve a decisdo quanto ao método a ser empregado, aos

roteiros e a utilizacdo da capacidade dos veiculos. Para um melhor planejamento de
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transporte, € necessario considerar alguns fatores: o peso e o volume do transporte
semanal ou mensalmente, o que deve se transportar, o modal de transporte a ser
utilizado, o tipo de veiculo, as distancias que serdo percorridas, a porcentagem do
custo em transportes sobre o faturamento, definir um software para ajudar no
gerenciamento do transporte e utilizar de documentacao para o transporte de cargas
gue pode ser a Nota Fiscal (DANFE), Conhecimentos (Conhecimento de transporte
multimodal de cargas, Conhecimento de embarque aéreo — Aéreo (AWB),
Conhecimento de embarque ferroviario, Conhecimento de embarque maritimo — B/L,
Conhecimento de embarque rodoviario) e Romaneio/Manifesto.

E sempre essencial fazer um planejamento e uma programacéo de
entregas dos produtos dentro do prazo estabelecidos, e ter um controle mais apurado
em relacdo a custos. O transporte €, em geral, responsavel pela maior parcela dos
custos logisticos (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000 pag. 125), porém o
transporte € essencial, pois ndo existe nenhuma movimentacdo de suas matérias-
primas ou de seus produtos acabados em industria ou em qualquer outra organizagcao
sem a utilizagdo do transporte (BALLOU, 1993).

Um sistema de transporte desenvolvido contribui para aumentar a
competicdo no mercado e garantir a economia de escala de producdo além de
incentivar a concorréncia direta. O transporte de carga é responsavel por cerca de 8%
do PIB para a economia dos Estados Unidos. Por isso, o responsavel pela logistica
deve ter um bom conhecimento e uma boa experiéncia na area (BALLOU, 2011).

Conforme Caxito (2011), o transporte € responsavel pela
movimentacado de materiais e produtos acabados, ou seja, assegura o fluxo fisico dos
produtos entre as empresas. Antes de escolher o meio mais adequado para
transporte, deve-se estudar todas as rotas possiveis, analisar os modais que oferecem
maior vantagem e menor custo, todos os modais possuem vantagens e desvantagens.
Algumas se tornam adequadas para determinado tipo de produto e outras néo.

Segundo Pereira (2007), menciona que o século 21 € século da
globalizacdo mundial, serad reformulado o transporte de cargas por meio da
multimodalidade, com a competitividade e o crescimento mundial, muitos paradigmas
para a multimodalidade estdo sendo derrubados, no mundo todo principalmente pelo
foco necessario nas cadeias de abastecimento e suprimentos das empresas. Todos

0os modais de transporte (rodoviario, ferroviario, maritimo, aéreo, etc.) vém
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conhecendo uma evolucéo significativa de tempos para ca, mas ainda existe uma
estrutura que ndo permite seu total desenvolvimento.

Para Ballou (2011), cada modal possui caracteristicas especificas que
atende a varias necessidades, o importante é escolher correto o transporte da
mercadoria que se necessitada transportar, analisando a distancia, peso, volumes,
uma das caracteristicas mais importantes do servico integrado (multimodal) € a troca
livre de equipamentos, entre os diversos tipos de modais disponiveis para utilizacao.
Geralmente, a integracdo de todo servico modal € de responsabilidade pelas
transportadoras dessa forma, a transportadora contratada para transportar por
determinado modal sera responsavel pela carga na sua operacéo.

Novaes (2007pag .241) complementa ainda afirmando que:

no Brasil ndo temos essa disponibilidade de op8es nos modais. Nossas
ferrovias ndo formam uma rede com boa cobertura do territério nacional. As
opcbes de transporte maritimo também ndo sdo amplas. Na distribuicdo
interna, a esmagadora parte do transporte de produtos manufaturados é
constituida pelo transporte rodoviario. Para os embarcadores, restam poucas
opcbes de transporte conjugado, levando ao uso intensivo de apenas um
deles, o rodoviério.

2.2.1 Transporte Rodoviario

Para o Ministério do Transportes (2014), o transporte ferroviario tem
maior variabilidade no tempo, enquanto o aéreo o menor e o transporte rodoviario
ficam entre esses dois modais na questdo do tempo médio, o transporte € um dos
componentes de custo que, juntamente com 0s custos de produc¢ao, custos de vendas
e outros, irdo compor o custo agregado do produto. O Brasil utiliza mais o modal
rodoviario esse modal é feito sobre rodas, por veiculos automotores, sendo eles:
carros, caminhdes, 6nibus, etc.

Segundo Ballou (2006) exp&e que, o transporte rodoviario é o servico
que carrega produtos semi prontos ou acabados, possuem menor porte que as
ferrovias. Como vantagem esse transporte realiza o servico porta-a-porta, ndo possui
a necessidade de carga e descarga entre a origem e o destino. A escolha de um modal
gue melhor atenda a empresa e feita com a necessidade de cada transporte e de cada
produto é importante, pois, € necessario avaliar o tempo gasto, a integridade dos
produtos, e também o custo envolvido neste transporte.

Para Caxito (2011), o transporte rodoviario possui vantagens como a

nao necessidade de terminais, como no caso do modal ferroviario e maritimo, é flexivel
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de acordo com o servico a ser realizado, quanto ao deslocamento necessario em que
0 veiculo necessitara percorrer, € rapido no transporte de ponto a ponto, pois traz
maior comodidade para o importador e exportador em permitir as vendas com entrega
de porta a porta; é o transporte mais adequado para médias e curtas distancias. Como
desvantagem com os demais modais este apresenta uma capacidade menor de
carga; em alguns casos o0s fretes se mostram mais altos; para longas distancias é
menor competitivo.

De acordo com Schluter (1984), o modal rodoviério é competitivo para
transportes de pequenas e médias distancias, é flexivel para atender embarques
urgentes e sua entrega ocorre diretamente ao cliente final, o desembaraco de
documentacéo simplificado e a rapidez na entrega do produto.

Segundo Uelze (1997), o transporte rodovidario € o modal mais
competitivo, apresenta um custo menor com embalagens, € manuseado em pequenos
lotes, tornando-o mais rapido, € possivel cobrir quase a totalidade geografica da
regido, estado ou pais. Portanto usar caminhdes pode sair quatro vezes mais caro do
que se transportar utilizando ferrovias. Usar ferrovias pode ser trés vezes mais caro
do que se utilizarmos dutos ou hidrovias.

Esse modal apresenta algumas desvantagens, pois depende muito da
infraestrutura onde serda realizado o transporte, a carga transportada é limitada se
comparado aos trens e aos navios, depende de regulamentacdes e leis que variam
de estado para estado, é invidvel para longas distancias e acaba atrapalhando o

transito de veiculos em grandes centros.

2.3 Transporte de Leite

Para que toda cadeia produtiva funcione com qualidade a logistica de
transporte do leite, possibilita o fechamento de postos de resfriamento, a reducéo de
rotas de coleta e o0 aumento da quantidade de carga transportada por caminh&o,
levando a significativas economias nos custos de transporte (Martins et al.,1999) e em
ganhos em qualidade (SOBRINHO et al., 1995).

Para o transporte do leite da propriedade até empresa que ira
beneficiar o produto, tém a responsabilidade de assegurar a seguranca dos mesmos

nas fases de producéo, o leite devera ser acondicionado, e o transporte devera ser
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realizado de maneira diferenciada, de acordo com o método empregado para sua
estocagem. O leite em temperatura ambiente ou congelado, podera ser transportado
em latbes metdlicos ou de plastico, em veiculo com tanque especifico para tal
finalidade (MAPA, 2004).

O objetivo € ndo colocar em risco a integridade do leite, assim quando
se inicia a primeira recolha do produtor, deve constituir uma preocupacéo para todos
os intervenientes na cadeia alimentar, sendo que se deve ter em consideracéo todas
as fases, incluindo, o mais importantes o transporte dos produtos alimentares, desde
o agricultor/produtor até ao consumidor (BATISTA, 2006).

Para Martins et al. (2004 pag. 429) relatam que com o cuidado na
obtencao, transporte, armazenamento e distribuicdo de leite e derivados, pode-se
contar com a sustentabilidade do negdcio do leite nos pequenos e médios laticinios,
gerando aumento na rentabilidade da empresa; além da melhora da competitividade
e producdo nacional de leite.

Por estas razbes, a logistica pode representar importantes forcas
competitivas na concorréncia, em termos de custo, qualidade e prazos através do
transporte de produtos alimentares, com condicdes na qualidade e seguranca
alimentar e das boas praticas para sustentar o desenvolvimento de competéncias dos
operadores intervenientes no transporte (BATISTA, 2006).

Existe uma forte preocupacdo com a refrigeracdo durante o
transporte, para ndo comprometer a qualidade do produto procura evitar-se flutuacoes
de temperatura, o leite ndo deve estar num espaco onde sofra fortes agitacdes. Pois
de nada adiantam todos os cuidados para se obter um bom produto se durante o
transporte ndo garantam a manutencao da qualidade do leite (BATISTA, 2006).

O transporte do leite € a Ultima etapa antes de o leite chegar a
induUstria de processamento, portanto tem que verificar a empresa contratada se sao
especializado nesse tipo de transporte, Essa verificagdo € muito importante para a
avaliacdo da qualidade do leite cru, pois sera indicador das condi¢des de higiene em
que o mesmo foi obtido e armazenado, desde o momento da ordenha até ao seu
consumo (BATISTA, 2006).

De acordo com Sobrinho, Coutinho e Coura (1995), a coleta do leite
no Brasil tem como problema as mas condi¢bes das vias de acesso ao produtor. O

sistema de coleta a granel € uma opc¢éao de reducédo de custos e melhoria da qualidade
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do leite, mas que demanda investimentos da indastria e do produtor. Uma das
principais barreiras a melhoria da eficiéncia do processo produtivo é o elevado custo
do transporte entre os produtores e fabrica. O leite, dentro da sua cadeia produtiva,
passa por trés percursos, da fazenda para os postos de refrigeracdo, cujo transporte
se da de forma tradicional (em latdes) ou a granel, dos postos ao laticinio e do local
de acesso ao consumidor. Este processo consiste, na recolha do leite do produtor em
veiculos tanques com capacidade para 6000 litros.
Com relagdo a armazenagem do leite, 0 MAPA (2004) estabelece
que:
“A duragao do periodo de estocagem da matéria-prima sera fungéo da sua
qualidade microbiolégica e fisico-quimica intrinseca, avaliada no momento

da sua recepgao na industria ou estabelecimento para onde for destinada”
(MAPA 2004)

Também deverdo ser realizados os processos de esterilizagdo em
autoclave e o processamento UHT. Atualmente, o congelamento do leite de cabra tem
sido utilizado por produtores como um método de conservacao.

Devido ao fato do leite sair no momento da ordenha a uma
temperatura média de 35 °C recomenda-se que transporte do leite seja realizado
todos os dias, pois a esta temperatura a proliferacdo de germes é bastante favoravel,
assim o produtor tem que congele o leite até a chegada do transporte para que nesse
processo de resfriamento diminui a acidificacdo causada pelas bactérias presentes no
leite (VENTURINI SARCINELLI e SILVA, 2007).

2.4 Caprinocultura Leiteira

O consumo do leite de cabra ndo é habitual por nés brasileiros, mas
segundo estudo ele mostra que esse leite foi uns dos primeiros leites a ser usado por
ser humano, através da caprinocultura praticada no sistema familiar, vem sendo
reconhecida como atividade capaz de gerar renda para 0 pequeno produtor. Esta
atividade em algumas regibes tem se desenvolvido com o apoio de programas
governamentais que promovem o crescimento do setor de forma significativa e
aumentam sua participagdo no agronegécio regional (CORDEIRO, 2001).

Conforme estudo levantado a caprinocultura comego no Brasil no ano

1910, trazido pelos portugueses com isso surgiu o consumo do leite. Segundo Costa,
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(2005), a producdo nacional diaria de leite de cabra € de 22.000 litros, sendo a
producdo mensal de 660.000 litros e a producéo anual de 7.920.000 litros. Existindo
ainda um déficit de oferta de 22.000 litros de leite por dia e 660.000 litros de leite por
meés. A regido Nordeste produz diariamente 10.000 litros de leite de cabra, 45.4% da
producédo nacional.

E a cada ano que passa a producdo do leite vai aumentando, e
também seu consumo devido a, mas pessoa ter acesso a esse tipo de produto. De
acordo com a Organizagdo das NacgOes Unidas para Agricultura e Alimentacdo, em
2011 no Brasil, foram produzidas148.149 toneladas de leite de cabra. O pais abriga o
18° maior rebanho caprino do mundo e contribui com 6,7% da producao de leite de
cabra mundial (FAO, 2012), sendo que 90,69% do total de 8.646.463 cabecas do
efetivo de rebanho caprino brasileiro, esté situado na regido Nordeste, de acordo com
0 censo agropecuario (BRASIL, 2012).

Segundo Pereira (et al., 2008) O leite de cabra é utilizado no
tratamento de criancas que apresentam alergia a proteina do leite de vaca, visa
melhorar a seguranca alimentar e nutricional, e com isso possibilitando um excelente
potencial de crescimento e desenvolvimento humano, com qualidade de vida através
do consumo do leite de cabra. A eliminacdo do leite de vaca sem substituicdo
adequada pode prejudicar a qualidade da alimentacdo da crianca e,
consequentemente, seu crescimento e estado nutricional.

Segundo definicAo do Ministério da Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento (Mapa, 2000), o leite de cabra é o produto natural da ordenha
completa, que apresenta um alto valor nutritivo e qualidade dietética, € um alimento
que apresenta elementos necessarios a nutricdo humana, como: agucares, proteinas,
gorduras, vitaminas e sais minerais.

De acordo com JACOPINI et al., (2011 pag. 168). A exploracédo da

caprinocultura é de:

grande importancia, pois além de o leite ser considerado um produto de alto
valor nutritivo, os caprinos tém capacidade de se adaptar a condi¢cbes
criatérias variaveis, podendo proporcionar as familias de baixa renda, e a
populacdo em geral, uma melhoria do valor nutricional da dieta.

Portanto a caprinocultura desempenha um papel importante na
nutricdo e no bem-estar socioeconémico da regido, fazendo parte da nutricdo basica

e do sustento dos produtores rurais.
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2.5 A importancia do leite de cabra para associacdo ASCRABRAS

A importancia do leite de cabra justifica-se para que o produto chegue
com gqualidade no seu meio de producdo garantindo uma melhor distribuicdo, sem
perca de qualidade, mostrando como 0 pequeno agricultor esta fazendo para
transportar e entregar o leite de cabra aos laticinios da ASCABRAS no municipio de
Palmas.

Estudo de andlise da economia do Tocantins mostra que a
caprinocultura, embora pouco representativa, foi a cadeia produtiva que apresentou
maior nivel de eficiéncia coletiva atual, isto mostra que embora esta caprinocultura
seja pouca sua producao no Estado, possui o potencial de crescimento.

Pires, (2006 pag. 320) comenta que o Estado do Tocantins tem como

principal atividade:

a pecuaria de corte, porém tem se observado que alguns proprietarios vém,
nos ultimos anos, diversificando a producdo com introducdo de atividades
como a bovinocultura leiteira, producéo de graos (soja, arroz e milho) e mais
recentemente a ovino caprinocultura, com bom potencial de crescimento.
Cerca de 82% da economia do Estado do Tocantins € baseada no
agronegocio, onde se destacam as cadeias produtivas da carne e couro, leite,
producéo de gréos, fruticultura e, em ascenséo, a ovino caprinocultura.

A producéo do leite de cabra € de grande relevancia para os pequenos
produtores da cidade de Palmas — TO, principalmente para os produtores da
associacdo ASCABRAS.

Segundo Pires (2006) o Estado do Tocantins tem agora sua economia
baseada no agronegdcio, onde se destacam, na area animal, as cadeias produtivas
da carne e couro, leite e em ascensao a caprinocultura. Pode-se observar que existe
um mercado potencial para os lacteos caprinos e uma necessidade eminente de
aumento da disponibilidade de produtos em quantidade e regularidade da oferta.

Mas isso s6 sera possivel se houver reducéo dos custos de producéo,
aumentando a abrangéncia do mercado e polarizando seus produtos no mercado. Por
isso é importante oferecer produtos com qualidades necessarias, portanto a producao
do leite de cabra, tanto do ponto de vista nutricional e social faz necessario tanto para

geracdo de lucros quanto para o crescimento econémico da regiéo.
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3 METODOLOGIA

Esse trabalho foi elaborado a partir de pesquisa e entrevista realizada
na Associacdo dos pequenos produtores do leite de cabra de Palmas/TO
(ASCABRAS). Onde essa associacéao trabalha com a caprinocultura leiteira na regiao
de Palmas e teve como objeto de estudo um estudo de caso, com finalidade realizar
uma pesquisa aplicada, uma vez que utilizamos conhecimentos de pesquisa béasica
para resolver problemas. Segundo Silva e Menezes (2005) as pesquisas cientificas
sdo classificadas de acordo com suas caracteristicas, a presente pesquisa esta
classificada considerando a sua natureza, seus objetivos, a abordagem e os
procedimentos técnicos.

A respeito da abordagem, a pesquisa é qualitativa, pois ndo faz uso
de métodos ou técnicas estatisticas para obter dados, mas faz uso do ambiente
natural para coleta-los. Quanto a natureza essa pesquisa é definida como aplicada,
visto que os conhecimentos gerados séo de caracteristicas praticas e direcionados a
problemas especificos de determinada localidade (SILVA e MENEZES, 2005).

Trazendo na primeira etapa a introducdo e na segunda etapa a
revisdo de literatura.

A terceira etapa é a “Metodologia” apresentando os objetivos séo
exploratérios, o que visa proporcionar maior familiaridade com o problema da
pesquisa. Frente aos procedimentos técnicos detectamos também a necessidade da
pesquisa bibliogréafica, que de acordo com Cervo (2007) a pesquisa bibliogréfica é
realizada a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos, livros, teses e
dissertacfes, tratando-se sobre um determinado assunto, tema ou problema para
poder conhecer e analisar os dados cientificos e culturais.

E também é uma pesquisa descritiva realizada um estudo de caso,
exploratério que proporciona maior familiaridade com o problema, conforme a
classificagdo de Marconi e Lakatos (2002) e Cervo e Bervian (2002) o estudo de caso
busca estudar uma dada realidade, dentro de limites estritos de aplicagdo e em
condicbes nas quais o0 pesquisador ndo controla, nem interfere diretamente nas
variaveis do estudo.

A quarta etapa esta a “apresentacéo e analise dos resultados” onde

discorremos acerca dos resultados da pesquisa e informagdes obtidos sobre a anélise
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do transporte do leite da caprinocultura leiteira da associacdo ASCABRAS na regido
de Palmas sao coletados no municipio de Palmas no estado do Tocantins.

A pesquisa foi realizada no periodo de outubro de 2017 a junho de
2018. Com o desenvolvimento de entrevista que proporcionou 0 maior numero de
informacdes possiveis e com o mais elevado nivel de detalhamento pelo entrevistado
o presidente da ASCABRAS, do setor de producéo do leite de cabra. Desta forma, a
metodologia privilegia um menor nimero de entrevista visando a coleta de dados mais
refinado.

A quinta etapa estao as “consideragdes finais” onde se apresenta as
consideracdes acerca da pesquisa, segue-se de “Referencias” onde estdo os autores
consultados para o trabalho e “Apéndices” onde estdo os materiais elaborados para

uso na obtencéo de dados da pesquisa.
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4 SOBRE A INVESTIGACAO

4.1 Caracterizacdo da Empresa

O presente estudo de caso tem como objetivo analisar a logistica de
transporte do leite de cabra da associacdo ASCABRAS, que tem como associados 10
produtores de leite de cabra onde a associacdo € responsavel em realizar a
armazenagem e o transporte do leite de cabra. Essa andlise foi realizada através de
entrevista com o presidente da associagdo, composta de vinte e cinco perguntas
fechadas e abertas, direcionadas ao presidente da associacdo, que forneceu as
informacdes com prontiddo, essa entrevista foi aplicada em Palmas — TO, no dia 22
de Maco de 2018.

O estudo foi realizado na associacdo dos pequenos produtores do
leite de cabra de Palmas/TO (ASCABRAS) que atua no segmento industrial de
laticinio, situada no Municipio de Palmas — TO, no assentamento de Coqueirinhos,
localizado no campus Il da Catdlica, presente no estado do Tocantins desde o ano
2005. O laticinio produz e distribui seus produtos para a regido de Palmas capital do

estado do Tocantins por meio de um sistema proéprio de distribuicao.

4.2 Analise e discussédo dos dados

A referida empresa possui 10 produtores de leite de cabra localizados
nas cidades de Palmas — TO. A associacdo ASCABRAS possui uma area total de
1000 m2 sendo 200 m?2 de area construida, o0 espaco é cedido a cooperativa como
incentivo, é considerada uma area grande segundo o presidente Adao Rocha Rego,
atualmente a associacdo ASCABRAS trabalha e possui em seu estoque
constantemente 1000 litros de leite armazenado, para a producdao de leite
pasteurizado, queijo e iogurte. Onde sao produzidos: 10 quilos de queijo por semana,
ou seja, 10 unidades de queijo, 800 pacotes de 120g de iogurte por semana e 600
litros de leite por semana, ou seja, 600 pacotes de 1 litro cada.

Para que os produtos sejam armazenados de forma adequada a

associacdo ASCABRAS conta com a estrutura para armazenagem como: Tanque de
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resfriamento com capacidade de 1000 litros, que fica localizado na plataforma de
recebimento do laticinio. A movimentacéo interna € realizada de forma segura e bem
limpa com os objetivos de inibigcdo da multiplicacdo bacteriana e aumento do tempo
de armazenamento no laticinio. O local de armazenagem ainda dispde de coletor com
informacbes claras, a associacdo nao tem disponibilidade de computadores e
impressoras, para facilitar os processos de recebimento, separacdo e entrega dos
pedidos dentro da cidade de Palmas. A Associacao usa ainda modelos de planilhas
que sado preenchidas a méo para obter esse controle dessa matéria prima.

Atualmente a ASCABRAS cooperativa de leite possui um caminhao,
com capacidade de 3.000 litros, com tanque isotérmico e através de uma rota pré-
definida para o caminhdo, a empresa realizou um planejamento para melhorar o
transporte do leite, realizando esta rota todas as manhas, iniciando as 6 horas da
manha, com término previsto as 08 horas.

Na coleta o transportador faz a medicdo do leite e a transcreve para
documento especifico fornecido pela cooperativa, realizando as anotacdes referentes
ao volume e a temperatura do leite coletado.

Quando perguntado ao entrevistado no seu entendimento, qual é a
Visdo que vocé tem sobre a importancia do leite de cabra para os Tocantinenses?

Segundo o que foi mencionado pelo entrevistado o leite e Cabra é
uma alternativa para a alimentacdo dos municipes de Palmas, que segundo o
presidente da ASCABRAS, S.r. Adao Rocha Rego o leite de cabra é uma importante
dieta alimentar para as pessoas com problemas e resisténcia a lactose. Visando
sempre a qualidade na alimentacdao.

De acordo com Santos, Sueli (2008 pag.19), a producao do leite de
cabra € excelente para a saude de todos 0s seres humanos por ser ricos em vitaminas
e estudo comprovam que esse leite € mais saudavel que os de vaca por hado possuir
lactose.

Analisando como é realizado todo o processo de transporte do
leite de cabra, e quais sdo os materiais utilizados para o transporte até o Laticinio? Ha
alguns desafios a ser enfrentado nesse transporte? Analisando também quem sao os
transportadores do leite de cabra? Os mesmos sao responsaveis de fazer a entrega

até o laticinio?
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Observamos e notamos que na maioria das vezes o proprio
produtores do leite caprino é responsavel por trazer o leite retirado de suas terras até
o laticinio que fica anexado ao cooperativa ho assentamento coqueirinho no campus
Il da Catolica em Palmas - TO, podemos notar também que em alguns casos este leite
caprino acaba sendo transportado pelo motorista da cooperativa 0 mesmo que faz a
rota do leite bovino, ou por alguma coincidéncia ou por algum contrato temporario.

Analisando esse tipo de transporte podemos nota que esse leite e
transportado em galdo, mas segundo o entrevistado esse transporte esta dento da
normativa 62 do MAPA no Art. 3° ANEXO Il 14.6 diz que: Admite-se o transporte do
leite em latbes ou tarros e em temperatura ambiente, desde que: O estabelecimento
processador concorde em aceitar trabalhar com esse tipo de matéria-prima; A matéria-
prima atinja os padrbes de qualidade, a partir dos prazos constantes, O leite seja
entregue ao estabelecimento processador no maximo até 2h (duas horas) apds a
conclusdo da ordenha. O estabelecimento industrial que receber leite em latbes
deverd realizar todas as andlises exigidas para leite de conjunto definidas no item 5.1
do Anexo I, por latdo."(NR).

Analisando se existe alguma norma para transportar o leite de cabra?
E com essas normas ha um bom desempenho no recolhimento, ha melhorias na
qualidade do Leite e na producéo dos derivados?

De acordo com o entrevistado o leite de cabra é transportado dentro
da norma que preconiza a do leite de vaca, mas, no entanto, segundo o entrevistado
muitas vezes esse leite e transportado congelado o que facilita o transporte e néo
compromete a qualidade pois se trata de ser um produto homogéneo.

Analisando outros autores constatei algumas divergéncias pois
Segundo Curi (2002), o congelamento do leite pode provocar alteracdes, em que a
maioria das alteracdes se deve a instabilidade fisico-quimica do leite que, quando
congelado, pode apresentar separacdes de gordura e coagulagéo proteica, rompendo
a emulsdo gordurosa devido a presséo desenvolvida durante o processo. No entanto,
Alichanidis et al. (1981 pag. 732) e Peladez (1983 pag. 19) destacaram que a
armazenagem do leite na forma congelada pode causar mudancgas no balanco fisico-
guimico com aparecimento de alguns cristais de lactose e agregados de caseina apés

0 descongelamento.
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Analisando as perguntas: Quantos litros de leite sao transportados por
dia e quantas vez por semana pela cooperativa? Quantos associados existem hoje na
cooperativa? Quais 0s critérios para ser um associado?

Segundo o entrevistado o entrevistado respondeu em média 300 litros
por dia, sdo 10 produtores de leite de cabra, ressaltando que fazem coleta 2 vezes na
semana.

Quanto a cooperativa comercializa conjuntamente por dia em litro de
leite? O leite é transportado de quanto em quanto tempo?

De acordo com o entrevistado comercializa o total na semana é de
800 litros de leite realizando a coleta 2 vezes na semana.

A producéo entre litros de leite nos cooperados é bastante diversa?
Qual a quantidade de litros de leite e produzido por cooperado?

Segundo o entrevistado, ndo pois em média cada produtor produz 50
litros por dia sendo 100 litros semanais ja que as coletas sao realizadas 2 vezes na
semana.

Na tabela abaixo € apresentada a quantidade de litros coletados, e
recebido por litro no laticinio.

Tabela 1 — Producéo do Leite Coletados

PRODUTORES LITROS AO DIA LITROS SEMANAL
A 50 100
B 50 100
C 50 100
D 50 100
E 50 100
F 50 100
G-H 50 100
|-J 50 100
TOTAL 400 800

Fonte: Antonia Sousa da Silva — (2018)

A referida associacdo possui 0 conhecimento da producao individual
de cada produtor, com estas informacgdes realizou-se um planejamento logistico, em
gue ha uma rota fixa todas as manhas com alternéancia a cada dia, mas devido ser
pouco produtores em que a maioria a producdo sao pequena quantidades esse
planejamento logistico ndo é aplicado.

Quando perguntado ao entrevistado se existe parcerias com 0

municipio ou estado para a venda e comercializacao de leite em locais publicos?
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O mesmo respondeu que ndo. No meu parecer se houvesse parceria
haveria um potencial a mais para cooperativa, podendo ela junto com os produtores
crescer e aumentar sua produgdo com essa parceria integrar esse produto na
merendar escolar, seria bom para cooperativa, para o estado e municipio, onde
estardo oferecendo um produto de qualidade, mas também bom a para as pessoas
gue iram receber esse produto pois sua saude melhoraria consideravelmente por ter
um étimo valor nutricional.

Analisando qual a participacdo dos cooperados nas atividades da
cooperativa? Quais séo as atividades realizadas pela cooperativa?

Podemos notar que a cooperativa tem em suas atividades junto aos
produtores, Segundo o entrevistado de produzir o leite e realizar compra conjunta de
insumos, racgdes etc. para o rebanho e também de responsabilidade da cooperativa
realizar a coleta em alguns produtores devido a longa distancia, de transportar esse
leite até a plataforma do laticinio, armazenagem dessa matéria prima até que se
destine ao produto final, realizar a venda desses produto e também de realizar a
entrega no mesmo até o consumidor final.

Ja esta analise pude notar através de outros autores que as atividades
da cooperativa e essencial para todos os produtores com isso Novaes (2007) diz que,
o longo caminho que se estende desde as fontes de matéria-prima, seguindo para as
fabricas, manufatura, distribuicdo e chegando as méos do consumidor final por meio
dos varejistas. constitui a Cadeia de Suprimento. Ja Martins et al. (2004) relatam que
com o cuidado na obtencédo, transporte, armazenamento e distribuicdo de leite e
derivados, pode-se contar com a sustentabilidade do negécio do leite nos pequenos
e médios laticinios, gerando aumento na rentabilidade da empresa; além da melhora
da competitividade e producéo nacional de leite.

O conhecimento da associacao é de fundamental importancia para os
pequenos produtores, pois a unido de todos permite maior poder de negociacdo com
as empresas que compram o leite dos associados, melhores condigdes na aquisi¢ao
dos insumos e equipamentos necessarios a producéo e o trabalho em equipe, onde o
conhecimento de um é partilhado por todos.

Nas perguntas se a cooperativa tem onde armazenar o leite até que

se faca a entrega ao laticinio contratado?
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De acordo com o entrevistado cada produtor armazena seu leite pois
alguns até congela o leite até a data da entrega.

Quando perguntado qual é a capacidade de armazenamento dos
tanques de resfriamento da cooperativa? Para quantos laticinios € entregue o leite de
cabra? Existe um programa (software) para auxiliar, rotas, dias ou quantidade
estimada para o transporte de leite, que a cooperativa utiliza para controlar melhor o
recolhimento e o recebimento do leite?

Segundo o entrevistado a capacidade de armazenagem do tanque €
de 1.000 litros, a cooperativa s6 entrega o leite de cabra para ao seu préprio laticinio
que fica dependéncia da cooperativa e a mesma nao utiliza nenhum programa
(software).

Ao analisar onde a cooperativa faz a armazenagem do leite até que
se faca a entrega no tanque da plataforma do laticinio, podemos nota que a
armazenagem € complexa, e é necessaria uma grande velocidade nas operacoes,
uma enorme flexibilidade para atender as exigéncias do mercado, e uma excelente
disposicéo do estoque, e tudo faz parte de um todo coordenado, devendo funcionar
como estrutura organizada.

No entanto podemos notar que como a cooperativa s6 entrega o leite
de cabra para ao seu proéprio laticinio que fica dependéncia da cooperativa esse leite
poderia ser entregue com mais rapidez uma vez que sé tem 01 tanque de
armazenagem, talvez se a cooperativa tivesse um sistema de informacdo um
(software) isso ajudaria a melhorar seu processo de coleta, transporte e
armazenagem, pois se teria um controle da producédo de cada produtor e da data da
coleta desses produtores, onde tem produtores que deixa seu produto congelado até
15 dias com isso afetando a qualidade do leite, pois observa-se que o percurso do
produto recolhido até a entrega a plataforma se tem uma distancia aproximadamente
de 15 km.

A cooperativa tem gque atua com flexibilidade para atender a demanda
dos produtores de leite, no entanto hoje ela realiza apenas uma rota diaria 2 vezes
por semana sdo percorridos 60km por semana.

Perguntado quais os desafios encontrados para o transporte do leite
ate o laticinio? Ha desafios para a gestao de recursos humanos (servidores e pessoal

terceirizado)? Qual a importancia da cooperativa para seus associados?
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Segundo o entrevistado as mas conservacdes das estradas afeta o
transporte do leite e a demora na entrega, pois a maioria das vias ndo estéo asfaltada,
tem muita porteira para o motorista abrir até o produtor e de volta até o laticinio, a
cooperativa precisa de uma equipe técnica com formacdo e comprometida com a
organizacao, onde ela passa a ser importante para os cooperados gerando renda e
emprego para esses produtores. Analisei que hoje a associacdo ndo possui e iSso &
fundamental para seu funcionamento.

Perguntado ainda se cooperativa possui caminhdes-tanques
isotérmicos para o transporte de leite? Existe alguma vantagem a ser utilizado esse
tipo de transporte? Qual a capacidade dos veiculos utilizados atualmente para
realizacdo do transporte do leite de cabra? Existe alguma especificagcao para o veiculo
ser utilizado para o transporte do leite? Tem alguma licenca que o veiculo precisa ter
para transportar essa matéria prima?

O entrevistado menciona que a cooperativa s6 tem 01 caminhdo com
capacidade de transportar 3.000 litros de leite, que a maioria da vezes e utilizado para
ao leite de vaca devido a demando do leite de cabra ser pouca, e isso faz com que o
leite de cabra passa a ser coletado de acordo com o tempo entre a coleta do leite de
vaca, o veiculo empregado no transporte apresenta sistemas de refrigeracéo
necessarios para a manutencao adequada da temperatura.

Esta caracteristica esta de acordo com o indicado por Banco (2003),
que relata a obrigatoriedade do uso de carrocerias providas de sistemas de
refrigeracdo, além de serem constituidas e construidas com material ideal e de facil
limpeza. Afirmado também que os veiculos empregados no transporte apresentam a
cabine do condutor isolada da parte utilizada para o transporte dos produtos.

Quando perguntado se o0s produtores possuem tanque de
resfriamento para armazenagem do leite? Qual a capacidade de armazenamento
desses tanques? Existe algum prestador de servico que trabalham no transporte do
leite para a cooperativa?

O mesmo nos respondeu que ndo, analisamos que se os produtores
tivesse um tanque de resfriamento em sua propriedade a demanda do leite poderia
aumentar, uma vez que esse leite seria armazenado num lugar adequado e nédo em
freezer como fazem agora e se tiver um prestado de servi¢co poderia agilizar o servico

de transporte desse leite até a cooperativa.
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O transporte do leite € a Ultima etapa antes de o leite chegar a
indUstria de processamento, portanto tem que verificar a empresa contratada se sao
especializado nesse tipo de transporte, Essa verificacdo € muito importante para a
avaliacdo da qualidade do leite cru, pois seré indicador das condi¢Bes de higiene em
qgque o mesmo foi obtido e armazenado, desde o momento da ordenha até ao seu
consumo (BATISTA, 2006).

Perguntado quais as sugestdes para melhoraria no transporte do Leite
Cabra?

Segundo o entrevistado as melhorias sdo aquisicdo de um sistema
térmico, ou seja, caminh&o isotérmico que seja de uso respectivo para o leite de cabra,
de estrada pavimentadas, percebemos também que a empresa precisa de um
(software), e também de parceira com municipio e estado. Podemos analisar que a
cooperativa precisa de algumas melhorias, umas que depende somente da
cooperativa e outras que depende de 6rgao publico.

Através das observacBes e das entrevistas realizadas, pode-se
perceber que a associacdo segue 0s principios e normas técnicas e de higiene para
o transporte e armazenamento do leite, oferecendo a seus associados todo o suporte
necessario para a producdo de um leite de qualidade, livre de impurezas e

contaminacdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar o transporte do leite da
caprinocultura da associacdo ASCABRAS na cidade de Palmas - TO, mostrar a
importancia do transporte e descrever a logistica de transporte, armazenagem e
transporte do leite produzido, identificando as dificuldades no transporte do produto
adequado para armazenagem em seu tanque de resfriamento na sua plataforma de
armazenagem que fica localizada na regidao Palmas no Estado do Tocantins.

Porem esse leite ndo esta sendo oferecida a populacdo em geral por
falta de transporte adequado para retirada e entrega do leite de cabra ao laticinio com
qualidade.

Assim a associacao consiga uma possivel parceria com o governo e
instituicdo, para o fornecimento desse leite, sendo acrescentado a merenda escolar,
visando projetos junto com o estado do Tocantins jA que ndo existe nenhum projeto
no estado no sentido de popularizarem o leite de cabra.

A associagdo ASCABRAS deve compreender as necessidades dos
clientes e a maneira pela qual eles podem ser atendidos. Seus produtos devem ser
reconhecidos como representantes de um grande valor de troca.

Para alcancar as metas, ASCABRAS deve garantir que seus produtos
estejam disponiveis aos seus clientes por tempo indeterminado e qualidade esperada.
As atividades logisticas: transporte, coleta, armazenagem e entregas sao realizadas
pela associacdo. O leite de cabra é de fundamental importancia para alimentacéo do
publico em geral, que € indicada para todas as idades, pessoas e até mesmo a que
tem tolerancia a lactose uma vez que ele nao possui lactose.

Apols a pesquisa em livros, artigos e a entrevista com gerente e
responsavel pela associacao, foi possivel identificar que com a producao de leite de
cabra é uma atividade econdmica muito importante para ASCABRAS e vem
crescendo de forma significativa nos ultimos anos, tornando-se um meio de diminuir o
éxodo rural e de tornar as pequenas propriedades produtivas.

O presente trabalho mostrou o funcionamento de uma associagao de
produtores de leite de cabra do municipio de Palmas — TO no assentamento de
coqueirinho, tomando-a como base para explorar a logistica de transporte e

armazenamento do leite na associacgéao.
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Desse modo, foram considerados os resultados através de entrevista
com o presidente da associacdo foram obtidos, resultado do transporte e
armazenagem do leite de cabra, fica evidente que a adoc¢éo do resfriamento € uma
medida importante para garantir a qualidade, evitando desperdicios e gerando
vantagens econdmicas para os produtores, a industria e os consumidores. Observou-
se também que o controle nestas etapas é importante para o aumento da eficiéncia
no transporte e armazenagem do mesmo.

Pode-se perceber que esse é um mercado em expansdo e que a
logistica representa papel fundamental, pois um leite produzido, transportado ou
armazenado de forma inadequada compromete toda a cadeia produtiva e a saude dos
consumidores.

Por isso, ASCABRAS junto com os produtores deve investir cada vez
mais em tecnologia para produzir um leite saudavel e de qualidade, pois essa € uma

condicdo essencial para entrar e para permanecer no mercado lacteo.
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APENDICES
Apéndice A — Termo de consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
Eu, ;

Motorista da empresa X localizada em Palmas - Tocantins, e-malil

, aceito participar da pesquisa

intitulada: “Logistica na Coleta do Leite de Cabra da Associagdo ASCABRA localizada
no municipio de palmas —Tocantins ", cujo objetivo é “Analisar o modelo de estrutura
da coleta da caprinocultura De Leite Na Regidao Palmas no Estado do Tocantins”. A
minha participacdo no referido estudo serd no sentido de transmitir informacdes
pertinentes ao objetivo do trabalho de conclusdo de curso de Antonia Sousa da Silva
(claravip84@gmail.com) estudante do Curso de Tecnologia em Logistica, do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia- Tocantins (IFTO). A pesquisa é
acompanhada pelo Professor Esp. Leandro Maluf (leandro.maluf@ifto.edu.br),
professor do referido curso. Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada
quando da publicacdo dos resultados da pesquisa, estando permitida, apenas, a
mencéao da funcdo que desempenho e da empresa pesquisada: Fui informado de que
posSso me recusar a responder alguma pergunta que eu ndo ache adequada. Fui
informado que posso indagar a aluna pesquisadora sobre a pesquisa, pelo telefone
(63) 99952-5219 e/ou pelo endereco eletrbnico: e que, se me interessar, posso
receber os resultados da pesquisa. Estou ciente sobre os objetivos da pesquisa e
concordo em participar da mesma, sabendo que nao receberei nenhum tipo de
compensacao financeira pela minha participacédo neste estudo. Enfim, manifesto meu
livre consentimento em participar, estando totalmente ciente da pesquisa.
Porto Nacional - TO, / /

Assinatura do pesquisado

Antonia Sousa da Silva (pesquisadora)

Leandro Maluf (professor orientador)
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Apéndice B — Roteiro de Entrevista

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
TOCANTINS CAMPUS PORTO NACIONAL
CURSO SUPERIOR TECNOLOGIA EM LOGISTICA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome do Colaborador:
Cargo/Funcao:
Idade:

Formacao:

01 . Identificagdo da Empresa.
a. Nome:

b. Cidade:
c. Tempo de atuagao no estado:

d. Area de Atuacao:

02. No seu entendimento, qual é a visdo que vocé tem sobre a importancia do leite
de cabra para os Tocantinenses?

03. Como ¢€ realizado todo o processo de transporte do leite de cabra, e quais sao
0s materiais utilizados para o transporte até o Laticinio? H& alguns desafios a ser
enfrentado nesse transporte?

04. Quem séo os transportadores do leite de cabra? Os mesmos sdo responsaveis
de fazer a entrega até o laticinio?
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05. Existe alguma norma para transportar o leite de cabra? E com essas normas ha
um bom desempenho no recolhimento, ha melhorias na qualidade do Leite e na
producéo dos derivados?

06. Quantos litros de leite sédo transportados por dia e quantas vez por semana pela
cooperativa?

07. Existe parcerias com o municipio ou estado para a venda e comercializacédo de
leite em locais publicos?

08. Qual a participacdo dos cooperados nas atividades da cooperativa?

09. Quantos associados existem hoje na cooperativa? Quais 0s critérios para ser um
associado?

10. Existe um programa (software) para auxiliar, rotas, dias ou quantidade estimada
para o transporte de leite, que a cooperativa utiliza para controlar melhor o
recolhimento e o recebimento do leite?

( ) Sim. ( ) Néo.

11. Quais sao as atividades realizadas pela cooperativa?

Coleta Transporte Armazenagem

Venda Entrega.

12. A cooperativa tem onde armazenar o leite até que se faca a entrega ao laticinio
contratado? E qual é a capacidade de armazenamento dos tanques de resfriamento
da cooperativa?
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13. Para quantos laticinios é entregue o leite de cabra?

14. Qual é o tempo de entrega do leite ao laticinio? Qual o tempo do percurso?
Quantos quildmetros séo feitos por dia?

15. Quais os desafios encontrados para o transporte do leite até o laticinio?

16. H& desafios para a gestdo de recursos humanos (servidores e pessoal
terceirizado)?

17. Qual a importancia da cooperativa para seus associados?

18. A cooperativa possui caminhdes-tanques isotérmicos para o transporte de leite?
Existe alguma vantagem a ser utilizado esse tipo de transporte?

19. Quanto a cooperativa comercializa conjuntamente por dia em litro de leite?

20. A producdo entre litros de leite nos cooperados é bastante diversa? Qual a
guantidade de litros de leite e produzido por cooperado?
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21. O leite é transportado de quanto em quanto tempo?

( ) Duas vezes por semana.

() Trés vezes por semana.

() Cinco vezes por semana ou,

( ) Todos os dias.

22. Os produtores possuem tanque de resfriamento para armazenagem do leite? Qual
a capacidade de armazenamento desses tanques?

23. Existe algum prestador de servico que trabalham no transporte do leite para a
cooperativa?

24. Qual a capacidade dos veiculos utilizados atualmente para realizacdo do
transporte do leite de cabra? Existe alguma especificacdo para o veiculo ser utilizado
para o transporte do leite? Tem alguma licenca que o veiculo precisa ter para
transportar essa matéria prima?

25. Quais as sugestdes para melhoraria no transporte do Leite Cabra?




