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Ministério da Educacdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
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Reitoria

RELATORIO ANUAL DE ACESSO A INFORMAGAO, TRANSPARENCIA PUBLICA E
MONITORAMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO - EXERCICIO 2024

1. SUMARIO EXECUTIVO

O Relatério Anual de Pedidos de Acesso a Informacao, Transparéncia Publica e
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo de 2024 foi elaborado pelo Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC) e pela Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informagdo (AMLAI) do Instituto Federal do Tocantins (IFTO), em cumprimento ao disposto
no artigo 30, inciso Ill, da Lei n® 12.527/2011, e no artigo 45, incisos Ill e IV, do Decreto n®
7.724/2012. Seu objetivo é prestar contas a sociedade sobre a evolucdo e o desempenho do
SIC no IFTO, além de fornecer informagdes gerenciais e recomendacdes a gestao.

As informag¢Oes apresentadas neste relatério referem-se ao ano de
2024, obtidas por meio do Sistema Fala.BR, da planilha de controle utilizada pelo setor e do
Painel de Acompanhamento da Lei de Acesso a Informacgdo (LAl), elaborado pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Os dados do Painel de Acompanhamento da LAl estdo
disponiveis no seguinte endereco: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai .

Em 2024, foram protocolados, via Sistema Fala.BR, 80 pedidos de acesso a
informacdo direcionados ao IFTO. O érgdo ocupa a 1652 posicdo no ranking de tempo médio
de resposta, com uma média de 13,50 dias para a emissdao de resposta aos pedidos. 69
pedidos foram direcionados a Reitoria, e os setores com maior volume de solicitagdes foram
a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) e a Ouvidoria.

A maioria dos solicitantes se identifica como pessoa fisica, com idade entre 31
e 40 anos, do género feminino, com pds-graduacao, servidores publicos federais e residentes
no Tocantins.

Quanto ao tipo de resposta/decisdo ofertada pelo IFTO, em 91,25% dos
pedidos foi concedido acesso as informagdes solicitadas, e, em 2,50% dos casos, a
informacgdo foi negada. As razOes para a negativa de acesso as informag¢des demandadas
pelos cidadaos foram 100% relacionadas ao cardter genérico. Dos nove recursos recebidos,
seis foram respondidos em 12 instancia, dois em 22 instancia, e um pela CGU.

Durante o ano, foram realizadas 27 avalia¢gdes sobre o atendimento prestado
pelo IFTO. A pontuacdo média foi de 4,33 para atendimento pleno ao pedido, e 4,41 para
clareza na resposta. Com relacdo a situacdo dos pedidos, 100% foram respondidos e ndao
houve omissdes.

O IFTO cumpre 93,87% dos itens de transparéncia ativa, atende parcialmente
2,04%, e deixa de cumprir 4,08%. Sobre o cumprimento dos itens por assunto, o IFTO atende
87,5% do item Institucional. J& no item Dados Abertos, que possui duas formas de
verificacdo, nenhum dos critérios foi atendido.

2. INTRODUGAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar informacGes gerenciais e
recomendacdes a gestdo, visando aprimorar a prestacdo do servico e fortalecer a relagdo
com a comunidade, garantindo o respeito e a defesa dos direitos dos usudrios de servicos
publicos.

No IFTO, o SIC e a Ouvidoria atuam conjuntamente no atendimento a pedidos
de acesso a informagdo, conforme estabelecido pela Lei n? 12.527/2011 (LAI), e
regulamentado pelo Decreto n? 7.724/2012. A transparéncia é a regra geral, sendo o sigilo a
excecdo, respeitando as restricdes legais para protecdo de dados pessoais sensiveis,
conforme previsto também na Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
-LGPD).
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Além de garantir o atendimento aos pedidos de informagdo, o SIC
desempenha um papel fundamental na transparéncia institucional, contribuindo para a
gestdo de dados e monitoramento da transparéncia ativa e passiva no IFTO.

Neste relatério, sdo apresentados os dados dos pedidos de acesso
a informacdo recebidos e tratados em 2024, com andlises baseadas nas informacdes
extraidas da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR), do Painel da
LAl e de um banco de dados mantido pela Ouvidoria e pelo SIC do IFTO. A partir dessas
andlises, sdo propostas recomendagdes para aprimorar os servigos prestados e fortalecer o
controle social exercido pelos cidad3os.

3. FUNCIONAMENTO E ESTRUTURA DO SERVICO DE INFORMAGCAO AO
CIDADAO

O SIC do IFTO atua como instancia responsavel por assegurar o efetivo acesso
as informacgdes publicas no dmbito da instituicdo, conforme disposto no artigo 99, inciso |, da

Lei n® 12.527/2011. Suas atividades sdo regulamentadas pela Instru¢do Normativa REI/IFTO
n22/2021.

O IFTO possui um SIC central, sediado na Reitoria, cuja locacdo e contatos
estdo disponiveis no portal institucional do IFTO. Em conformidade com o Decreto n2
7.724/2012, o SIC deve estar instalado em unidade identificada, de facil acesso e aberta ao
publico.

Para o registro de pedidos de acesso a informagdo, bem como outras
manifestagdes como denuncias, reclamacdes, solicitacdes, sugestdes e elogios, o IFTO utiliza
a plataforma Fala.BR, um canal integrado de comunicagdo entre a sociedade e a
administracdo publica. Por meio desse sistema, os usuarios podem acompanhar prazos,
consultar respostas recebidas e interpor recursos. A plataforma pode ser acessada em:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home.

O desempenho anual das instituicdes federais no atendimento as
solicitagdes de informacbes podem ser monitorado por meio do Painel da LAl
ferramenta desenvolvida pela CGU que permite a analise e compara¢ao de indicadores por
periodo. O Painel pode ser acessado em: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai.

4. TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia publica, estabelecida pela Lei n? 12.527/2011, é um pilar
fundamental para uma gestdo publica eficiente e responsdvel. Ela assegura a sociedade o
direito de acessar informacGes sobre as acGes da Administracdo Publica, permitindo o
acompanhamento e a avaliagao das iniciativas governamentais.

A transparéncia passiva ocorre quando a Administracdo Publica disponibiliza
informagdes mediante solicitacdo formal de cidaddos ou pessoas juridicas, assegurando o
direito de acesso previsto na legislagao.

4.1. Dados gerais sobre Pedidos de Acesso a Informagao

Ao consultar o Painel da LAl da CGU, em 2024 foram direcionados 80 pedidos
de acesso a informacdo ao IFTO. O Painel permite analisar diversas métricas relacionadas ao
desempenho institucional, incluindo o ranking da instituicdo em relagdo ao numero de
pedidos recebidos; o tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informacdo; a
posicdo do IFTO no comparativo de demandas recebidas; a classificagdo da instituicdo em
relacio ao tempo médio de resposta; e o status dos pedidos, indicando se foram
respondidos dentro do prazo, se necessitaram de complementagdao ou se permanecem
pendentes.

O ranking de pedidos organiza as instituicdes de forma decrescente, de
acordo com a quantidade de solicitagdes recebidas, posicionando aquelas com maior volume
de demandas nos primeiros lugares. J& o ranking de tempo de resposta classifica os
d6rgdos em maneira crescente, destacando aqueles que respondem com maior agilidade.
Quanto menor o tempo médio de resposta, melhor a posi¢do da instituicdao no ranking.

Figura 1 — Pedidos de acesso a informagdo em 2024
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Fonte: Painel da LAI, ano de referéncia 2024.

Em 2024, foram recebidos 80 pedidos de informacdo, todos respondidos
dentro do prazo legal. Desses, 25,50% tiveram prorrogagao do prazo de resposta, que é de 20
dias contados a partir do recebimento do pedido.

Conforme o Gréafico 1, o nimero de pedidos de informacdo em 2024
apresentou uma reducdo em relagdo ao ano de 2023. A equipe do SIC/Ouvidoria atua
continuamente na orientacdo dos usudrios sobre a consulta ao site institucional, além de
fornecer recomendagGes aos gestores para a atualizagdo das informagGes no portal. Essa
iniciativa permite que os usudrios encontrem diretamente no site do IFTO as informacdes
desejadas, o que justificaria a diminuicdo do nimero de pedidos registrados.

Grafico 1 — Numero de pedidos de acesso a informacdo entre 2015 e 2024
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Fonte: Painel LAI, ano de referéncia 2015 a 2024.

Apesar do aumento no percentual de prorrogacées em relagdo a 2023, o
IFTO continua entre as instituicdes que oferecem respostas de forma mais célere. Em 2024, o
tempo médio de resposta foi de 13,50 dias. Esse desempenho estd em conformidade com
o artigo 11, § 19, da Lei n? 12.527/2011, que estabelece o prazo de 20 dias para
resposta, conforme demonstrado no Gréfico 2.

Grafico 2 - Tempo médio em dias para emissao de respostas nos anos de 2020 a 2024
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Fonte: Painel LAI, ano referéncia 2020 a 2024.

Além do tratamento dado aos 80 pedidos de informacdo encaminhados por
meio do Fala.BR, o SIC/Ouvidoria também presta atendimento aos usudarios por e-mail,
presencialmente e por telefone. Nos casos em que a informacdo solicitada por e-mail ndo
estava disponivel para consulta, foi recomendado o registro detalhado da manifestagdo na
plataforma Fala.BR, garantido o tratamento adequado da demanda.

4.2. Perfil dos usudrios/solicitantes

A informacdo do perfil dos usudrios é relevante para compreender
a abrangéncia da LAl e o publico que faz uso desse direito. Em 2024, foram registrados 80
pedidos de informacdo, enviados por 71 solicitantes, resultando em uma média de 1,3
pedidos por usudrio. Esses dados permitem analisar o nivel de engajamento e possiveis
padrdes nas solicitacOes de acesso a informacao.

Além do nome, o usuario tem a opc¢ao de fornecer dados complementares,
como tipo de pessoa (fisica ou juridica), escolaridade, profissdo, género e municipio/estado.
O perfil daqueles que optaram por compartilhar essas informacdes estd apresentado no
Quadro 1. Observa-se que a maioria dos demandantes preferiu ndo informar seus dados
pessoais.

Quadro 1 - Perfil dos usuarios

Dados do usuario Numero de solicitantes
Masculino 12
Género Feminino 15
N3o informado 44
até 20 anos 2
21-30 anos 5
. . 31-40 anos 7
Faixa etaria 41-50 anos 7
51-60 anos 2
+60 anos 1
Nao informada 47
. Fisica 70
Tipo de pessoa Juridica 1
Estudante 4
Jornalista 2
Outra 3
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Profisséo Pesquisador 2
Servidor publico estadual 1

Servidor publico federal 10

Servidor publico municipal 2

Ndo informada 47

Ensino médio 5

Ensino superior 7

Escolaridade Mestrado/Doutorado 5
Pés-graduacao 7

Ndo informada 47

Acre 1

Rondo6nia 1

Maranh3o 1

Paraiba 1

Bahia 1

Sao Paulo 1

Localizagdo Para 2
Ceara 2

Goias 2

Minas Gerais 2

Santa Catarina 2

Rio Grande do Norte 3

Tocantins 5

Nao informada 47

Fonte: Painel LAI, ano referéncia 2024.

4.3. Grau de satisfagdao do usuario

A avalia¢do do servico pelo cidaddo no sistema Fala.BR é realizada por meio
de um questiondrio disponibilizado apds o recebimento da resposta da instituicdo. O
guestiondrio contém duas perguntas: “A resposta fornecida atendeu plenamente ao
seu pedido?” e “A resposta fornecida foi de facil compreensdao?”. O solicitante pode avaliar
cada questdo atribuindo notas de 1 a 5, sendo que nota 1 indica ndo atendimento e resposta
de dificil compreensao, enquanto nota 5 representa pleno atendimento e resposta de facil
compreensao.

A Figura 2 apresenta o grau de satisfagdo com as respostas fornecidas pela
instituicdo. Em 2024, dos 80 pedidos respondidos, somente 26 (30,7%) foram
avaliados, evidenciando uma baixa adesdo dos cidaddos a esta devolutiva, tendéncia ja
observada em anos anteriores. Essa baixa adesdo pode estar relacionada ao fato de a
pesquisa possuir carater voluntario.

Figura 2 — Grau de satisfagdao do usuario
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Fonte: Painel LAI, ano referéncia 2024.

A partir de 2024, passou-se a incluir, nas respostas as solicitagcdes, um reforco
guanto a importancia de responder a pesquisa de satisfacdo. No entanto, observa-se que a
adesdo ainda se mantém em niveis baixos.

4.4, Assuntos mais demandados

Os pedidos de acesso a informagdo em 2024 abrangeram uma variedade de
temas. Entre os principais, destacam-se concursos publicos, existéncias de vagas,
guantitativo de servidores em diversas dreas do conhecimento, programa de gestdo, jornada
de trabalho e teletrabalho. Observa-se que esses temas se mantiveram semelhantes aos dos
anos anteriores.

Um ponto de destaque foi o aumento no numero de solicitagdes feitas por
pesquisadores, que, em sua maioria, buscaram informacdes sobre projetos de pesquisa
e extensao, programas de gestao, entre outros.

Na Figura 3, sdo apresentados os temas mais recorrentes nas solicitacdes, com
base na frequéncia de cada palavra. J& no Gréafico 3, ha um detalhamento mais especifico,
utilizando palavras-chave definidas pelo drgdo para subclassificar os pedidos recebidos,
permitindo uma andlise mais precisa dos principais assuntos demandados.

Figura 3 — Assuntos mais recorrentes em 2024

Fonte: Painel LAI, ano referéncia 2024.

Grafico 3 - Detalhamento dos assuntos mais recorrentes

SISU 1
Certificados/Diplomas/Declaracdes/Histdricos 1
Assisténcia Estudantil 1
ENEM 1
Matriculas 1
Processo Seletivo 2
Licitagao 3
Concurso Publico 6
Outros 7
Informac8es/Orientacdes diversas 10
Dadaos Institucionais 16

Fonte: SIC do IFTO (2024).
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4.5. Demandas por unidade

Conforme o Gréfico 4, entre as unidades que compdéem o IFTO, a
Reitoria continua sendo a que recebe o maior nimero de pedidos. Em 2023, essa unidade foi
responsavel por 88,46% das demandas do SIC. J4 em 2024, dos 80 pedidos cadastrados, 69
foram direcionados a Reitoria (aproximadamente 86,25%).

Grafico 4 — Pedidos de acesso a informacgdo por unidade
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Fonte: SIC do IFTO (2024).

A Gestora do SIC respondeu diretamente a 29 pedidos (Grafico 5), mesmo
gue parcialmente, utilizando informacgGes ja disponiveis em transparéncia ativa ou fontes
publicas. Os demais pedidos, cujas informagdes ndao estavam divulgadas nos portais oficiais
do IFTO, foram encaminhados aos setores responsaveis por meio do Sistema Eletrénico de
Informacdo (SEI). Essa pratica reduz o tempo de resposta ao usuario e refor¢a a importancia
da constante atualizacdo da transparéncia ativa, pois, além de ampliar o controle social,
otimiza o trabalho dos servidores ao evitar a necessidade de responder individualmente a
solicitagdes.

Grafico 5 — Instancias demandadas na Reitoria
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Fonte: SIC do IFTO (2024).
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Ainda conforme o Grafico 5, além dos pedidos respondidos pela Ouvidoria, ha
um grande numero de demandas encaminhadas a DGP e ao Gabinete do Reitor,
especialmente sobre a realizagdao de concurso publico, um tema de grande interesse da
sociedade. A maioria dos pedidos direcionados a DGP tratou de questGes relacionadas a
dados de servidores, teletrabalho e ao concurso publico, incluindo aproveitamento de
candidatos, codigos de vaga e nomeacgses.

4.6. Tipos de resposta e de decisao

Todos os 80 pedidos foram respondidos. Em 91,25% dos casos, o acesso foi
concedido por meio do fornecimento de dados, documentos e processos, além da indicacao
de links de transparéncia ativa. Em 2,50% dos pedidos, o acesso foi negado, enquanto 1,25%
teve acesso parcialmente concedido. J& 3,75% ndo se tratavam de solicitacGes de
informacao, e 1,25% correspondia a perguntas duplicadas ou repetidas.

Os pedidos cujo acesso foi negado eram, em 100% dos casos, de
carater genérico, o que impossibilitou o atendimento da solicitagdo.

Quadro 2 - Tipos de resposta aos pedidos

Decisao da Manifestacao IFTO
Pergunta Duplicada/Repetida 1,25%
Acesso Parcialmente Concedido 1,25%
Acesso Negado 2,50%

N3o se trata de solicitacdo de informacao 3,75%
Acesso Concedido 91,25%

Fonte: Painel LAI, ano referéncia 2024.

A taxa de concessao de acesso foi alta (91,25%), indicando que a maior parte
das informagdes solicitadas estava disponivel e pdde ser fornecida. Esse resultado demonstra
0 compromisso com a transparéncia e o cumprimento da LAl

4.7. Recursos

No ano de 2024, foram interpostos nove recursos, distribuidos da seguinte
forma: seis em 12 instancia, dois em 22 instancia e um em 32 instancia. O IFTO ocupou a 652
posicdo no ranking dos érgaos publicos em relagdo ao tempo médio de respostas a recursos,
com 4,43 dias, respeitando o prazo estabelecido pela LAl (cinco dias). Esse nimero manteve-
se préoximo ao registrado em 2023, quando foram apresentados oito recursos, sendo sete em
12 instancia e um em 22 instancia.

Os principais motivos para a interposicao de recursos foram: 44,44% devido a
informagdes incompletas, 33,33% porque a informagao recebida ndo correspondia ao
solicitado, e 22,22% por outros motivos.

Quanto as decisdoes tomadas, 55,56% dos recursos foram deferidos, 22,22%
foram indeferidos e 11,11% ndo foram conhecidos (ou seja, ndo atendiam aos critérios
estabelecidos na LAl).

Figura 4 — Recursos em 2024

TOTAL DE RECURSOS
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66,7 % 222% 11% 0,0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CGU CMRI

DO ORGAO

Fonte: Painel LAI, ano referéncia 2024.

O quadro 3, a seguir, mostra o total de recursos recebidos pelo IFTO nos
ultimos seis anos.

Quadro 3 — Recursos recebidos pelo IFTO entre 2019 e 2024

Ano Total Respondido 12 Respondido 22 || Respondido || Respondido
recebido instancia instancia CGU CMRI
2019 10 7 3 0 0
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2020 10 7 2 1 0
2021 3 3 0 0 0
2022 3 2 1 0 0
2023 8 7 1 0 0
2024 9 6 2 1 0

Fonte: Painel LAI, ano referéncia 2024.

Os dados revelam que o IFTO segue os prazos estabelecidos pela LAl e
apresenta uma taxa relativamente baixa de recursos em relagdao ao total de pedidos de
informacédo recebidos. No entanto, a analise dos motivos dos recursos sugere a necessidade
de aprimorar a qualidade das respostas fornecidas inicialmente, reduzindo a necessidade de
contestacées e reforcando o compromisso com a transparéncia e a eficiéncia na prestacio de
informacgdes ao cidadao.

5. TRANSPARENCIA ATIVA

Transparéncia ativa ocorre quando a Administragdo Publica divulga
informacdes de forma espontanea, sem que seja necessdrio o pedido por parte dos
cidaddos.

Para garantir a transparéncia ativa, as informacgdes produzidas pelo IFTO estao
disponibilizadas no seu site institucional, na sessdo “Acesso a Informacdo”, conforme as
diretrizes do Guia de Transparéncia Ativa da CGU. No entanto, essas informagdes exigem
atualizacdo e manutencdo continua para assegurar sua conformidade com as orientacgdes, o
que pode ocasionar variagdes no status da instituicdo. No Painel da LAI, é possivel
acompanhar a avaliacdo dos itens de transparéncia por categoria, 6rgdo, assunto, itens e
informacgdes classificadas.

Os assuntos que devem, obrigatoriamente, estar em transparéncia ativa
incluem: Institucional, Ac¢des e Programas, Participagdao Social, Auditorias, Convénios
e Transferéncias, Receitas e Despesas, Licitacbes e Contratos, Servidores, Informacbes
Classificadas, Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), Perguntas Frequentes, Dados Abertos,
Sanc¢Oes Administrativas, e Ferramentas e aspectos tecnoldgicos dos sites institucionais.

Em 2023, o IFTO atendeu a 46 dos 49 itens avaliados. Ja em 2024, conforme
demonstrado na Figura 5, a instituicdo manteve o atendimento a 46 itens, ocupando a 1822
posicdo no ranking das 320 autarquias federais.

Figura 5 — Panorama da transparéncia ativa no IFTO

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

AVALIADOS: 49 J, 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumprinos: G
RANKING DE CUMPRIMENTO

182/ 320

NAO CUMPRE

93.878%

Fonte: Painel LAI, ano referéncia 2024

Em relagdo ao cumprimento por assunto, destaca-se que o IFTO atende a
87,5% dos requisitos do item "Institucional", ainda ndo alcancou 100% no item "Dados
Abertos" e apresenta 12% de ndo conformidade no item "Institucional" (Figura 6).

Figura 6 — Cumprimento dos itens por assunto
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Fonte: Painel LAI, ano referéncia 2024.

5.1. Itens nao cumpridos ou parcialmente cumpridos

O IFTO atendeu integralmente a 12 dos 14 conteludos disponibilizados
proativamente. No entanto, manteve o nivel de cumprimento dos itens de transparéncia
ativa em relacdo ao ano anterior. Os itens assinalados pela CGU como parcialmente
cumpridos ou ndao cumpridos foram "Dados Abertos" e o "Institucional”.

5.1.1. Politica de Dados Abertos

A politica de Dados Abertos nos drgaos do Poder Executivo se materializa por
meio do Plano de Dados Abertos (PDA), que serve como principal instrumento para
planejamento, sustentacdo e promoc¢do da abertura de dados durante o periodo de
vigéncia.

Em 2023, o IFTO publicou seu PDA para o biénio 2023/2025. O plano orienta
as acdes de implementacdo da politica de dados. Apds sua aprovacdo, em 2023, pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informac¢do do IFTO, o documento foi disponibilizado no portal
institucional: PDA (2023-2025) e Documento oficial.

Em abril de 2024, a CGU entrou em contato com o IFTO apds identificar a
publicacdo do PDA. De acordo com o Nucleo de Dados Abertos da CGU, ndo foram
cumpridas todas as etapas e exigéncias legais estabelecidas pela Resolugdao n2 03, de 13 de
outubro de 2017, do Comité Gestor da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (CGINDA),
gue define normas para a elaboragdo e publicacao dos PDAs.

Foram identificadas algumas pendéncias que precisavam ser sanadas no
contetdo do plano. Assim, foi solicitado ao IFTO que realizasse as devidas alteracbes e
encaminhasse a minuta corrigida para nova validagao.

Ainda em 2024, o IFTO participou de assessoramento técnico em
transparéncia e dados abertos, promovido pela CGU-R/TO, conforme Oficio n2
12201/2024/NAOP-TO/TOCANTINS/CGU. A iniciativa teve como objetivo aprimorar a gestdo
e a transparéncia institucional. Como AMLAI, a Ouvidora do IFTO integrou a equipe
designada para esse assessoramento, participando de reunifes e andlises com a equipe
técnica da CGU-R/TO.

ApOs reunido realizada no dia 7 de agosto de 2024 entre a equipe da CGU-
R/TO e o grupo designado pelo IFTO, definiu-se a elabora¢do de um plano de acdo para
assegurar o cumprimento integral das obrigacdes de transparéncia ativa e dados abertos
(Documento SEI n2 2508615).

Em novembro de 2024, o Despacho n2 80/2024/DTI/REI/IFTO informou a
AMLAI sobre a realizacdo de uma consulta publica para definir bases de dados a serem
publicadas no PDA (2025-2027). Foi implementada uma coleta por meio de questiondrio no
Google Forms, disponibilizada a comunidade no portal institucional, com ampla divulgacao
para a participagdao. O questiondrio coletou as priorizagdes das bases de dados indicadas
pelos setores do IFTO. Mais informacGes: Consulta publica - Dados abertos.

Apés essa etapa, o PDA foi encaminhado ao Nucleo de Dados Abertos da CGU
para validacao e continuidade do processo.

Em dezembro de 2024, a CGU informou que a minuta do PDA do IFTO foi
analisada e validada, estando apta para aprovacgdo pelo Comité de Governanca Digital (CGD)
do IFTO, conforme determina o art. 69, I, § 22, do Decreto n? 12.198/2024, que instituiu a
Estratégia de Governo Digital para 2024/2027.

Apds essa fase, o PDA devera ser publicado no Portal do IFTO, na secdo
referente a dados abertos (Acesso a Informacgdo > Dados abertos), e o link da publicacdo
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deve ser enviado a CGU para atualizacdo do status do 6rgdao no Painel de Monitoramento de
Dados Abertos.

Destaca-se que o PDA do IFTO prevé a publicacdo de 10 bases de dados nos
dois anos de sua vigéncia (2025-2027), de acordo com os critérios de priorizagdo definidos e
conforme o cronograma estabelecido no plano de a¢do do PDA.

Ao longo do ano de 2024, no acompanhamento da execug¢do do PDA do IFTO
para o periodo de 2025-2027, observou-se que a equipe responsdvel empenhou esforcos
para atender as diversas demandas apresentadas. No entanto, a limita¢do no quantitativo de
servidores e o0 acumulo de outras atribuicbes pelos responsaveis pelo PDA
representaram desafios adicionais. Diante desse contexto, foram necessdrios ajustes para
garantir a adequacdo do plano as exigéncias legais e aos apontamentos realizados pela CGU.

Diante do exposto, destaca-se a importancia da continuidade dos esforcos
para a implementagado plena do PDA do IFTO, garantindo o alinhamento as exigéncias legais e
o fortalecimento da transparéncia institucional. O acompanhamento sistemdtico e o
cumprimento do cronograma planejado sdo essenciais para evitar impactos decorrentes de
eventuais atrasos. Assim, a priorizacdo desta demanda contribuird para uma gestdo mais
eficiente e aderente as diretrizes institucionais.

5.1.2. Gestdo das Agendas dos Agentes Publicos no Sistema e-Agendas

A gestdo e a divulgacdo das agendas dos agentes publicos constituem um
importante instrumento de promoc¢do da transparéncia ativa na administracdo publica. No
ambito do Poder Executivo federal, a obrigatoriedade de publicacdo das agendas estd
prevista na Lei n? 12.813/2013, regulamentada pelo Decreto n2 10.889/2021, que instituiu o
Sistema Eletronico de Agendas (e-Agendas).

No IFTO, os Agentes Publicos Obrigados (APOs) correspondem aos ocupantes
dos cargos de reitor, pré-reitores e diretores de campi. Atualmente, o sistema e-Agendas
contabiliza 14 APOs titulares e 46 APOs eventuais ativos na instituicdo. Em 2024, de acordo
com o painel InfoAgendas da CGU, foram registrados 148 compromissos publicos, o que
evidencia o compromisso do IFTO com a transparéncia (Figura 7). O painel InfoAgendas,
disponivel ao publico, contribui para o acesso as atividades oficiais e para uma gestdo publica
mais transparente e acessivel. Os detalhes estdo disponiveis em:
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas.

Figura 7 - Compromissos publicos publicados pelos Agentes Publicos Obrigatdrios

COMPROMISSOS

Reuniao 54,7%

Audiencia publica
2. 7%

Evento 42.6%
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Fonte: Painel InfoAgendas, 2024.

A gestdo do sistema e-Agendas é conduzida pela AMLAI, que atua em
colaboragdo com a CGU. Compete a AMLAI a funcdo de Administrador Institucional
Supervisor, responsdvel pelo cadastro, acompanhamento e supervisdo dos APOs,
assegurando o cumprimento das disposicOes legais estabelecidas.

Como refor¢co das a¢des de controle, em 2024 o IFTO passou a receber os
boletins trimestrais de monitoramento do sistema e-Agendas, elaborados pela CGU. O
documento reune informacgbes detalhadas sobre os APOs e suas publicagdes, sendo
encaminhado ao dirigente maximo e aos préprios agentes publicos envolvidos. Constatou-se
gue, no ambito do IFTO, ainda havia agentes publicos obrigados que ndo haviam efetuado
registro no sistema. Diante disso, foram enviados e-mails aos agentes publicos com
orientacoes e informacdes sobre as acdes de formacado e capacitacdo disponiveis.

Além disso, foi encaminhado o Despacho Circular n2 58/2024/REI/IFTO, que
comunicou aos agentes publicos o Oficio Circular n? 113/2024/GAB/SETEC/SETEC-MEC, que
trata das Oficinas Setoriais de Integridade sobre o e-Agendas, voltadas exclusivamente para
as Institui¢cGes de Ensino Superior (IES).

Além do acompanhamento regular dos registros, a AMLAI adota uma postura
proativa na cobranga dos APOs, estimulando a atualizagdo constante das agendas. Entre as
acOes de suporte e capacitacdo, destacam-se: disponibilizacdo de arquivo com as perguntas
frequentes; convite para os Encontros de Integridade com foco na Politica de Transparéncia
de Agendas e convite para participacdo nas Oficinas Setoriais de Integridade, organizadas
pela CGU, com videos especificos para as IES, disponiveis nos links: Oficina 1 e Oficina 2.

Observa-se que IFTO tem obtido avancos significativos na gestdo e divulgacdo
dos compromissos institucionais por meio do sistema e-Agendas, demonstrando esforcos
continuos para aprimorar a transparéncia e a integridade na administracdo publica. Embora
resultados relevantes tenham sido alcancados, ainda persistem desafios relacionados ao
fortalecimento da cultura de atualizacdo das agendas, ao maior engajamento dos APOs e ao
aperfeicoamento dos processos internos de monitoramento.

Dessa forma, o sistema e-Agendas consolida-se como uma ferramenta
estratégica para o IFTO, cuja efetividade plena depende do compromisso institucional em
superar desafios, qualificar os usudrios e assegurar a publicidade tempestiva e adequada dos
compromissos publicos, em consondncia com os principios da governanca, da
responsabilidade institucional e do controle social.

Destacamos que, em 2024, a publicacdo da agenda de compromissos publicos
dos agentes obrigados do IFTO também integrou o assessoramento técnico em transparéncia
e dados abertos, conduzido pela CGU, por meio do Oficio n? 12201/2024/NAOP-
TO/TOCANTINS/CGU. O trabalho envolveu analises e reunides entre a equipe técnica da
CGU-R/TO e a equipe designada pelo IFTO, resultando na elaboracdo de um plano de acdo
com atividades para o cumprimento integral das obrigacdes em transparéncia ativa e dados
abertos.

As agendas podem ser consultadas neste link: https://eagendas.cgu.gov.br/.

5.2. Carta de Servigos ao Cidadao

A Carta de Servigos ao Cidadao é um documento elaborado pelos 6rgaos
publicos com o objetivo de informar a sociedade sobre os servicos oferecidos, as formas de
acesso e 0s compromissos assumidos quanto ao atendimento e os padrdes de
qualidade. A publicacdo da carta é uma exigéncia legal prevista na Lei n2 13.460/2017, que
dispGe sobre os direitos dos usuarios dos servigos publicos.

No ambito do IFTO, a Carta de Servicos foi publicada em 12 de setembro de
2021, contemplando os servigcos prestados ao publico externo, conforme orienta¢des do
Guia Metodoldgico de Avaliacdo de Servigos Publicos da CGU. O documento esta disponivel
no site institucional, no menu "Acesso a Informacdo" e no Portal de Servicos do Gov.br,
proporcionando acesso mais simplificado e transparente aos servigcos oferecidos. Por meio
desse portal, os cidaddos encontram informacGes detalhadas sobre os servicos digitais
disponiveis, como descricdo, requisito, prazos, custos (se houver) e demais
orientacdOes. Carta de Servicos no Sou.Gov e Carta de Servicos no porta do IFTO.

Embora a ultima atualizacdo do conteuddo no portal tenha ocorrido em 8 de
outubro de 2024, a Carta de Servicos deve passar por revisdes periddicas e continuas, a fim
de garantir a sua atualizacdo e adequagdo. A AMLAI, no dmbito de suas atribuigdes,
recomenda anualmente ao gestor maximo que verifique se ha a necessidade de atualizagdo
e revisao da Carta de Servigos do Orgdo, atuando em coordenag¢ao com os gestores do IFTO,
conforme previsto na Portaria CGU n2 116/2024. Cabe destacar que, em 2024, foram
atualizados os links que estavam indisponiveis no Portal de Servi¢os do Governo federal.
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O principal desafio para a revisao do documento é a integragao dos processos
de trabalho entre as unidades responsdveis pela comunicacdo e pela transparéncia
institucional. Essa articulagdo é fundamental para o levantamento, a atualiza¢do e a
descricdo dos servicos do IFTO, em conformidade com os requisitos do Guia Metodoldgico
da CGU.

Atualmente, o IFTO disponibiliza nove servicos no portal Gov.br: Matricular-se
em curso de Educacdo Superior de Graduacdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) -
IFTO; Matricular-se em curso de Educacdo Profissional Técnica (Educacdo de Jovens e
Adultos, Integrado e Subsequente) - IFTO; Matricular-se em curso de Formacdo Inicial e
Continuada - IFTO (Curso FIC); Obter diploma ou 22 via de diploma - IFTO; Participar de
processo seletivo para curso de Formacao Inicial e Continuada - IFTO; Participar de processo
seletivo para curso de Educacdo Superior de Graduacdo (Licenciatura, Tecnologia e
Bacharelado) - IFTO; Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional
Técnica (Educacdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IFTO; Receber bolsa de
Extensado - IFTO; Receber bolsa de Pesquisa - IFTO.

Dessa forma, a Carta de Servicos do IFTO representa um instrumento
essencial de transparéncia e de comunicacdo com a sociedade, fortalecendo o compromisso
institucional com a qualidade dos servigos publicos e o respeito aos direitos dos cidaddos.

5.3. Conselho de Usuarios e Autoavaliagio Institucional

No que se refere ao funcionamento do Conselho de Usudrios, o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal (SisOuv) emitiu, em outubro de 2023, um comunicado
informando que o modelo vigente estava em processo de revisdo e atualizacdo. Diante desse
contexto, recomendou-se as ouvidorias que aguardassem a divulgacdao das novas diretrizes
relativas a constituicdo e ao funcionamento dos Conselhos de Usudrios.

Reconhecem-se, portanto, os desafios inerentes a implementacdo do
Conselho de Usuarios no IFTO, especialmente considerando as orientagdes em revisao pelo
SisOuv. A expectativa é de que novas orientacbes sejam publicadas, de modo que
se garanta a efetividade do Conselho e sua contribuicdo para o aprimoramento dos servicos
publicos prestados.

Em paralelo, a Ouvidoria acompanha os relatdérios da Comissdo Prépria de
Avaliacdo Institucional (CPA), drgdo de apoio e assessoramento da Reitoria, responsavel pela
conduc¢do do processo de autoavaliagao institucional do IFTO. A CPA tem como atribuicdes
principais a sistematizacdo e o envio das informacdes exigidas pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES), em conformidade com a legislagdo pertinente.

A autoavaliagdo institucional constitui um instrumento relevante no ambito
das instituicdes de ensino superior, representando um pilar fundamental para a identificacao
e analise de informagGes estratégicas que subsidiam o planejamento institucional e a
tomada de decisGes pelos gestores.

No IFTO, a autoavaliagdo tem por objetivo avaliar as politicas académicas e a
infraestrutura fisica da instituicdo, incluindo a atuacdo da Ouvidoria, identificando pontos
fortes e aspectos a serem aprimorados. Participam do processo estudantes dos cursos
superiores presenciais e a distancia, professores, tutores, técnicos administrativos e
representantes da comunidade externa. Os resultados s3ao amplamente divulgados e
disponibilizados aos gestores e a sociedade, por meio do
link: https://www.ifto.edu.br/ifto/comissoes/cpa.

A autoavaliacdo institucional é realizada pela CPA do IFTO, em parceria com as
subcomissdes de cada campus, composta por membros representantes dos segmentos
docente, técnico administrativo, discente e sociedade civil organizada. Essas
subcomissdes sdao responsaveis pela aplicacdo dos questiondrios, compilacdo dos dados e
elaboracdo dos relatdrios que sdo disponibilizados a comunidade interna e externa, a
Reitoria e ao Ministério da Educacao.

Em 2024, o processo de autoavaliagdo institucional contou com a participa¢ao
de 1.640 respondentes, distribuidos em todos os segmentos participantes. Foram analisadas
as dimensdes relacionadas as Politicas Académicas, abrangendo os seguintes aspectos:
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdao; Comunicacdo com a Sociedade; e Politica de
Atendimento aos Discentes. Os resultados, apontando avancos e fragilidades
institucionais, estao disponiveis no Relatério Parcial de Autoavaliacdo referente ao ano-base
2024, que pode ser consultado no link:
https://www.ifto.edu.br/ifto/comissoes/cpa/relatorios/relatorios-institucional/relatorio-de-
autoavaliacao-parcial-2-0-2-4.pdf/view

5.4. Informagdes Classificadas

Em estrita observancia aos preceitos consagrados pela Lei n? 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacdo - LAI), e em conformidade com o disposto no artigo 45 do Decreto n?
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7.724/2012, que regulamenta os procedimentos de classificacdo e desclassificacdo de
informacdes, informa-se que, até a presente data, ndo ha registros de informacdGes
classificadas ou desclassificadas no ambito do IFTO.

Em alinhamento ao principio da transparéncia, previsto na legislagdo vigente,
o IFTO relne e divulga tais dados na aba “Informacées Classificadas” disponivel no sitio
eletronico institucional de Acesso a Informagdo:  http://www.ifto.edu.br/acesso-a-
informacao/informacoes-classificadas

Nos termos do art. 30 do Decreto n? 7.724/2012, a responsabilidade
pela classificacdo de informacdes compete aos dirigentes maximos dos érgdos ou entidades.
No dmbito do IFTO, conforme o Despacho n2 134/2024/0OUVIDO/REI/IFTO, permanecemos,
entre 11 de julho de 2023 e 23 de maio de 2024, sem informacdes classificadas em qualquer
grau de sigilo. Assim, nos ultimos 12 meses, ndo houve registro de documentos
desclassificados na instituicdo.

Adicionalmente, por meio do Oficio n? 2/2024/0OUVIDO/REI/IFTO, a AMLAI
compartilhou as novas regras para publicacdo e monitoramento de Informagdes
Classificadas, bem como o Guia sobre Publicacido e Monitoramento de Informacdes
Classificadas no ambito do Poder Executivo Federal, elaborado pela CGU, com orientacdes
especificas para o cumprimento dessas determinag¢des no ambito do IFTO.

A partir da publicacdo da Resolucdo CMRI n? 7/2024 e da Instrucdo
Normativa CGU n? 33/2024, a obrigagdo prevista nos incisos | e Il do caput do art. 45 do
Decreto n? 7.724/2012, que determina que a divulga¢do, em sitio eletrénico, do rol das
informacodes classificadas e desclassificadas, passa a ser atendida por meio do registro desses
dados no Sistema para Tratamento de Informagdes Classificadas, disponibilizado pela CGU.

Por fim, esclarece-se que, enquanto o IFTO ndo possuir informacgdes
classificadas em grau de sigilo com fundamento na LAI, ndo ha exigéncia de habilitacdo ou
cadastramento imediato no referido sistema. A habilitagdo do IFTO ocorrerd quando
identificada a necessidade de classificacdo de informac¢6es no ambito institucional.

5.5. Boas Praticas do IFTO em Transparéncia e Governanga

Em 2024, o IFTO, por meio da Pré-reitoria de Administracgdo (PROAD),
consolidou um avango significativo para aprimorar suas praticas de transparéncia
administrativa e ampliar o acesso da sociedade as informacdes da instituicdo.

Foi criado o Painel de Gestdo Institucional, ferramenta publica que permite
consultar, de forma simples e detalhada, dados sobre recursos recebidos (dotacdo
orcamentdria), gastos e pagamentos realizados (execuc¢do orcamentaria e financeira) da
instituicao.

O painel é atualizado automaticamente todos os dias, com dados do Tesouro
Gerencial, garantindo que as informacgGes estejam sempre corretas e atualizadas.

O Painel de Gestao Institucional pode ser acessado por meio do
link: https://portal.ifto.edu.br/ifto/reitoria/pro-reitorias/proad/execucao-orcamentaria-e-
financeira/painel-de-gestao-institucional

Além disso, o IFTO consolidou sua estrutura de governanca institucional. Em
decisdo do Conselho Superior, foi aprovada a Politica de Governanga, Gestdo de Riscos,
Controles Internos e Integridade, disponivel no link:
https://ifto.edu.br/ifto/colegiados/consup/documentos-aprovados/politicas/politica-de-
governanca-gestao-de-riscos-controles-internos-e-integridade-no-ambito-do-instituto-
federal-do-tocantins/resolucao-282-2023-consup-ifto-politca-de-governanca-gestao-de-
riscos-contrles-internos-e-integridade-no-ambito-do-ifto.pdf/view.

Essa nova politica define as regras e responsabilidades para uma gestdao mais
eficiente, segura e transparente. O Colégio de Dirigentes foi definido como o Comité Interno
de Governanca, responsavel por promover, implementar, acompanhar e aplicar mecanismos
necessarios a incorporacgdo dos principios e das diretrizes da governancga no IFTO.

A politica também definiu que a Ouvidoria faz parte dessa estrutura de
governanga. Junto ao SIC e demais segmentos, a Ouvidoria integra a estrutura da gestdao de
integridade do IFTO, contribuindo para o fortalecimento da confianca da sociedade na
administracdo publica.

O IFTO tem empreendido esforgos continuos para garantir a transparéncia
ativa, superando as obrigacdes normativas, com o objetivo de fortalecer a gestdo publica e
assegurar a sociedade o direito de acesso a informacdo de forma clara, objetiva e
tempestiva.

6. SUGESTOES E RECOMENDAGOES
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Com base na analise realizada e com base nas atribuicdes da AMLAI,
apresentamos as seguintes recomendacles para aprimorar a transparéncia e o acesso a
informacgdo no IFTO:

|- Cumprir todos os itens previstos na Transparéncia ativa

a) Intensificar a atualizagdo e a disponibilizacdo de informacGes no portal institucional,
garantindo o cumprimento integral dos itens exigidos pela CGU;

b) Garantir o registro e a atualizagcdo continua das agendas de compromissos de todos os
gestores obrigados no Sistema e-Agendas;

c) Publicar o primeiro conjunto de dados abertos do PDA e avancar nas etapas do
cronograma planejado; e

d) Divulgar, de forma mais acessivel e intuitiva, as informacdes sobre concursos publicos,
gestdo de pessoal e teletrabalho, ja que sdo temas recorrentes nas solicitacdes de acesso
a informacado.

Il - Otimizagao do atendimento e respostas as demandas

a) Sensibilizar as unidades do IFTO para a importancia do cumprimento dos prazos legais na
resposta as solicitacdes, minimizando a necessidade de recursos.

b) Prosseguir com a campanha de conscientizagdo dos usuarios para incentivar a adesdo a
avaliagdo de satisfagdo no sistema Fala.BR, possibilitando um diagndéstico mais preciso da
gualidade do atendimento.

I - Redugdo da necessidade de recursos

a) Analisar os principais motivos dos recursos interpostos e buscar solug¢des para reduzir a
recorréncia de informagdes incompletas ou inadequadas nas respostas iniciais.

IV - Fortalecimento da cultura de acesso a informacgao

a) Promover ag¢bes educativas para servidores e estudantes sobre a LAl e os direitos dos
cidadaos em relagdo a transparéncia publica.

b) Criar materiais explicativos e guias prdticos para os usudrios sobre como acessar
informacgdes no portal institucional, reduzindo a necessidade de novas solicitagGes.

6.1. Providéncias adotadas frente as recomendagdes do relatério anual de 2023

Registro e atualizacdo das agendas de compromissos pelos gestores
obrigados no Sistema e-Agendas: Em 2024, a AMLAI realizou acompanhamento sistematico
dos relatérios de monitoramento da CGU quanto a utilizagdo do Sistema e-Agendas. As
informagdes foram repassadas aos gestores obrigados, com orientacdes sobre a
obrigatoriedade do registro das agendas publicas, conforme a Lei n® 12.813/2013. Também
foram emitidos alertas em periodos de férias escolares, com a recomendacdo de informar os
substitutos legais e de registrar formalmente os afastamentos tempordrios no sistema,
assegurando a continuidade da transparéncia mesmo durante os periodos de auséncia.

Publicacdao do primeiro conjunto de dados abertos do PDA e avan¢o do
cronograma do plano: Com o assessoramento técnico da CGU e o apoio institucional da DTI,
foi possivel revisar o PDA do IFTO. A nova versao do plano, alinhada as diretrizes nacionais de
dados abertos e transparéncia ativa, foi redigida conforme orientacdes recebidas. A partir
disso, foi estabelecido um planejamento institucional alinhado as diretrizes de transparéncia
ativa, com vistas a continuidade da execucdo do plano.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O Relatdrio Anual de Acesso a Informacdo e Transparéncia do IFTO referente
ao exercicio de 2024 evidencia o compromisso da instituicdo com a efetivacdo dos direitos de
acesso a informacdo, conforme determinagdes legais. A atuacdo conjunta do SIC e da
Ouvidoria permitiu a manutencdo de altos indices de respostas dentro dos prazos legais, com
100% dos pedidos atendidos e taxa de concessdo de acesso superior a 91%, demonstrando a
maturidade e eficiéncia da gestdo da transparéncia passiva.

Destacamos ainda os avangos na transparéncia ativa, que cumpriu 93,87% dos
itens avaliados, especialmente com a implementacdo do Painel de Gestdo Institucional e a
aprovacdo da Politica de Governanca e Integridade, que incorporou a Ouvidoria e o SIC a
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estrutura de integridade institucional. Também foram realizadas a¢des estruturantes, como a
reestruturacdo do PDA e a ampliacdo do uso do sistema e-Agendas.

O cumprimento das recomendacdes do relatério anterior também foi
parcialmente alcancado, refletindo o comprometimento institucional com a melhoria
continua da gestao da informacao e da transparéncia publica.

Apesar dos bons resultados, persistem desafios como a atualizagao continua
do portal, a necessidade de engajamento dos agentes obrigados e o estimulo a participacao
dos usuarios nas avaliagdes de servico. As recomendagdes apresentadas visam justamente
aprimorar esses aspectos e fortalecer as praticas de acesso a informacdo e controle social no
IFTO.

Em atendimento ao art. 30, inciso Ill, da Lei n2 12.527/2011, encaminhamos
este relatdrio ao senhor reitor. Ao assina-lo juntamente com a AMLAI e a gestora do SIC, o
reitor declara ciéncia sobre seu conteudo e as informacdes apresentadas.

USTANA FERRAZ SOARES
Autoridade de Monitoramento da LAl/Ouvidora

ELZILENE BARBOSA RODRIGUES
Gestora do Servico de Informacgdo ao Cidadao (SIC)

ANTONIO DA LUZ JUNIOR
Reitor do Instituto Federal do Tocantins

— ™y
ei| _ Documento assinado eletronicamente por Ustana Ferraz Soares, Ouvidora, em
e el L‘T_l| 16/04/2025, as 08:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletrénica art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

== 1 Documento assinado eletronicamente por Elzilene Barbosa Rodrigues, Gestora do
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R horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,
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—
ei| _ Documento assinado eletronicamente por Antonio da Luz Junior, Reitor, em
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