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1. INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), também
chamado de Instituto Federal do Tocantins, ¢ uma autarquia federal criada por meio da
Lei n° 11.892, 29 de dezembro de 2008, que instituiu a Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnologica.

O IFTO ¢ uma instituicao de educagao superior, basica e profissional, pluricurricular e
multicampi (Reitoria, campi, campi avancados e polos de educacdo a distancia),
especializada na oferta de educagdo profissional e tecnoldgica nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugagdo de conhecimentos técnicos e
tecnologicos com as suas praticas pedagdgicas/andragogicas.

A institui¢do faz jus ao que ha de melhor na histéria do ensino profissional no Brasil,
pois forma profissionais que atendem tanto as metas de desenvolvimento do pais quanto
as demandas da sociedade. Por isso, a integra¢do entre ensino, pesquisa € extensio
voltados para os Arranjos Produtivos Locais ganha destaque nesta instituig¢do,
proporcionando desenvolvimento educacional, cientifico e tecnoldgico ao estado do
Tocantins.

Em relagdo a Educagdo a Distancia, o IFTO propos a criagao do Centro de Referéncia
em Educacdo a Distancia — CREAD, ligado a Proen (Pro-reitoria de Ensino), que
objetiva oferecer a comunidade cursos em todos os niveis e modalidades educacionais:
Formagao Inicial e Continuada — FIC, técnico, graduagdo e pds-graduagdo lato e stricto
sensu, consolidando as agdes e politicas educacionais de ensino inovador, extensio
tecnologica e pesquisa aplicada por meio da Educagdo a Distancia — EaD.

O CREAD tem por pressuposto ofertar ensino a distancia com qualidade e proporcionar
aos estudantes a qualificagdo profissional, aprimorando a proposta de ensino integral
com énfase no ensino técnico, além do ensino tecnologico e licenciaturas,
concomitantemente ao desenvolvimento humano, intelectual, de modo a buscar um
curriculo que enalteca a proposta de formagdo engajada ao ideal de solidariedade, ao
mesmo tempo atendendo as demandas reais do mundo do trabalho, consolidando os
propositos da melhoria da qualidade de vida para a comunidade tocantinense.

A EaD do IFTO esta em atividade desde o primeiro edital langado pela Secretaria de
Educagao Profissional e Tecnologica — SETEC para cursos técnicos a distancia, a saber
o e-TEC Brasil em 2008; na oportunidade, o IFTO ofertou 900 vagas para os cursos
técnicos em Agroecologia, Informatica para Internet, Marketing e Secretariado,
distribuidas nos polos de Araguatins, Araguacema, Cristalandia, Guarai, Palmas e
Tocantindpolis.

Em 2023 o CREAD ja oferece aproximadamente 3.000 vagas divididas entre os cursos:
Técnico em Administragdo, Técnico em Agronegdcio, Técnico em Informatica para a
Internet, Técnico em Meio Ambiente e Técnico em Servigos Publicos, distribuidos em
54 polos de Educagdo a Distancia — EaD, que por estarem localizados em varias regides
do estado, aumentam a capilaridade do ensino, levando educacdo de norte a sul do
estado.



2. JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, uma parcela cada vez maior da populagdo brasileira tém buscado a
qualificacdo para conquistar um diploma e, consequentemente, uma melhor colocacio
no mercado. Ao encontro disso, as novas tecnologias t€ém facilitado o acesso ao ensino
para mais pessoas, até mesmo para aquelas que moram em regides remotas podem,
através do ensino a distancia, ser inserido nos “bancos” das institui¢des de ensino. De
modo geral, podemos dizer que o ensino a distancia ¢ importante na sociedade atual,
sobretudo no Brasil, por trazer melhores oportunidades aos estudantes.

Segundo dados do Censo da Educacao Superior 202, entre 2011 e 2021, o numero de
ingressantes em cursos superiores de graduagdo, na modalidade de educagdo a distancia
(EaD), aumentou 474%. No mesmo periodo, a quantidade de ingressantes em cursos
presenciais diminuiu 23,4%. Se, em 2011, os ingressos por meio de EaD correspondiam
a 18,4% do total, em 2021, esse percentual chegou a 62,8%.

Apesar da importancia e do crescimento da Educagdo a Distancia no Brasil, as taxas de
evasao tém apresentado niimeros altos, chegando a 75% em cursos técnicos e em torno
de 40% no Ensino Superior, conforme o Censo EaD da ABED 2021. Tais niimeros sao
influenciados por diversas varidveis e fatores — sociais, institucionais e pessoais. A EaD
necessita de estudos e pesquisas, tornando-se relevante estudar as causas dessa evasao,
com a finalidade de identificar situagdes e propor estratégias que visem a reducdo de
tais indices ou uma equiparagao com o ensino presencial.

A permanéncia do aluno até a conclus@o do curso traz beneficios tanto para a sociedade
quanto para o mercado de trabalho, que contard com profissionais mais qualificados e
com renda maior. O insucesso traz prejuizos financeiros para a institui¢do e para o
governo, que nao consegue implantar politicas sociais que atinjam o seu objetivo

No decorrer da ultima década, a Rede Federal de Educagao Profissional e Tecnologica
(Rede Federal) vem passando por um processo de expansao e interiorizagdo do ensino
profissional com a finalidade de democratizar a sua oferta no Brasil. No entanto,
durante esse periodo, os seus indices de evasdo e de retencdo académica tém sidos
significativos, contrariando a perspectiva de universaliza¢ao do acesso a educacao e da
garantia da permanéncia.

Nesse sentido, tendo em vista o aumento do nimero de evasdes nessa modalidade,
surgiu a necessidade de criar um plano estratégico que permita a execucdo de atividades
planejadas, com objetivos definidos e que possam ter seu impacto monitorado e
avaliado no decorrer do semestre letivo.

3. OBJETIVOS

® Realizar diagndstico para mapear as causas e motivos que levaram os
estudantes a se evadirem e propor acdes de reducdo da taxa de evasio;

e controlar e acompanhar a evasao estudantil;

® criar estratégias de combate a evasao do cursos EaD do IFTO;

e realizar intervengdes que possam minimizar os indices de evasdo



4. DISTRIBUICAO DOS POLOS DO CREAD NO ESTADO DO TOCANTINS
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5. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE RETENCAO E EVASAO NO CREAD ENTRE 2019 A
2022

O diagnéstico situacional sera realizado semestralmente, com o objetivo de conhecer
quais cursos estdao com maior indice de evasdo global e buscar quais polos estdo com
maior indice de evasao, além dos fatores internos e externos a instituicao que levam a
evasao dos alunos proporcionando assim, a realizacdo de acbes preventivas, visando
mitigar a evasdao dos estudantes pela equipe responsavel pelo acompanhamento.
Serdo utilizados como fontes de dados primarios o sistec, que servirdo para construcao
do indicador de indice de evasdo global. A seguir, o diagndstico situacional dos anos de
2019, 2020, 2021 e 2022.



Quadro 1- Taxa de evasao por ano

Aba Sistec Aba Pronatec
Cursos 2020 2021 2021
Técnico em administragdo 9,71 20,37 0,72
Técnico em agronegécio 13,58 9,46 0,24
Técnico em informatica para 10,5 12,41 1,65
internet
Técnico em meio ambiente 13,51 15,14 3,72
Técnico em servicos publicos 16,43 6,53 1,62
Taxa de evasao global 12,45 12,17 1,36
Aba Sistec Aba Pronatec
2019 2020 2021 2021
Ingress | Evas | Ingress | Evas | Matric | Evas | Ingress | Evas
antes ao antes ao ulas ao antes ao
Técnico em 634 0 349 9,71 | 599 20,3 | 554 0,72
administracao 7
Técnico em 468 0 141 13,5 | 624 9,46 | 421 0,24
agronegocio 8
Técnico em 551 0 0 10,5 | 798 12,4 | 364 1,65
informatica para 1
internet
Técnico em meio 320 0 0 13,5 | 449 15,1 | 269 3,72
ambiente 1 4
Técnico em servigos | 709 0 134 16,4 | 842 6,53 | 371 1,62
publicos 3
Subtotal aba Sistec | 2682 0 624 12,4 | 3312 12,1 | 1979 1,36
5 7




6. ACOES DE INTERVENCAO E MONITORAMENTO PARA SUPERACAO DA EVASAO:

6.1 Reunides de planejamento com a equipe: As reunides ocorrerdo, semanalmente,
para alinhamento e alcance dos objetivos propostos.

6.2 Reunido com tutores e coordenadores dos polos: As reunides ocorrerdo a cada
final de mdédulo e o objetivo é conhecer as particularidades e demandas dos polos,
essa acao é essencial para agir de acordo com as necessidades apresentadas e assim
diminuir a evasdo dos estudantes.

6.3 Elabora¢ao de Formuldrio para levantamento e atualizacdo das informagdes de
contato dos estudantes e principais dificuldades enfrentadas para a permanéncia e
éxito dos estudantes do CREAD: O levantamento de informacgdes proporciona a equipe
de acompanhamento dos estudantes parametros para agir preventivamente nas
situacbes que podem levar o aluno a evasdo. O formuldrio sera aplicado
semestralmente tanto para novos alunos quanto para os veteranos.

6.3.1 Realizar pesquisa com os estudantes evadidos: Verificar as principais causas que
fizeram o estudante evadir e buscar solu¢des para minimizar o problema.

6.3.2 Realizar levantamento: Realizar por meio de formulario no google docs, do perfil
estudantil dos novos alunos.

6.5 Tabulagdo, andlise e monitoramento dos dados sobre evasdo. Os dados serdo
tabulados sempre apds a aplicagcdo dos questionarios e ao final de cada ano letivo.

6.6 Web conferéncias com os estudantes dos polos que encontram-se evadidos,
tendo como objetivo o resgate do estudante. A¢dao devera ocorrer por polo, em
cronograma especifico

6.7 Realizar formagdo de permanéncia e éxito junto a equipe do polo

6.8 A¢oes de Acolhimento: Acolher, orientar e acompanhar os novos estudantes é
primordial para o sucesso do aluno na instituigdo, neste sentido,a semana de
acolhimento ocorrera sempre no inicio de cada semestre letivo, ou seja, duas vezes por
ano, cujo objetivo serd proporcionar aos novos alunos um ambiente acolhedor e
também proporcionar novos conhecimentos por meio de palestras, rodas de conversa
e apresentacoes.

6.9. Acompanhamento dos alunos pelos tutores: O acompanhamento dos alunos
ocorrera semanalmente a partir do inicio das aulas. O relatério do acompanhamento
das turmas compreendera a frequéncia e a realizacdo de atividades pelos alunos, no



moodle. Apds o levantamento dessas informacgdes, serd emitido um relatdrio de todos
os alunos, conforme o APENDICE A, e o documento devera ser enviado ao assessor de
curso e ao coordenador de permanéncia e éxito, o envio do relatorio de
acompanhamento pelos tutores. A seguir os critérios que deverao ser avaliados pelos
tutores:

6.9.1 FREQUENCIA (<75% o tutor deverd entrar em contato com o aluno e informar no
relatério o motivo da baixa frequéncia);

6.9.2 ATRASO NA ENTREGA DAS ATIVIDADES (O tutor devera entrar em contato com
todos os alunos que estejam com atividades atrasadas e registrar no relatério o motivo
do atraso.

6.10 Busca ativa de estudantes evadidos: Dar apoio aos tutores de Polo para que os
mesmos possam realizar ligagcBes e/ou visitas aos estudantes evadidos ou com baixa
frequéncia e verificar o motivo da infrequéncia para um possivel apoio do Cread.

6.11 Tutorial - Primeiro acesso ao moodle para os calouros: O tutorial serd enviado no
inicio de cada semestre letivo a todos os calouros, tendo em vista que grande parte dos
novos estudantes nunca realizaram um curso a distancia, o tutorial tem o objetivo de
ajudar os alunos nesse primeiro acesso, seja pelo celular ou computador.

6.12 Semana de ambientagao nos Polos: Este sera um momento de conhecer a
estrutura do polo e tutores. Essa a¢cdo deverd ocorrer a cada semestre e o objetivo é
que tanto os calouros quanto os veteranos conhe¢am a estrutura dos pélos.

6.13 Semana das profissdes: uma semana de evento online, com apresentacdo de
experiéncias exitosas dos egressos. Essa a¢do ocorrerd uma vez ao ano, no segundo
semestre do ano, desta forma todos os alunos, tanto calouros quanto veteranos
poderdo participar do evento.

6.14 Espaco do estudante Cread no site: Criar canal permanente e dinamico de
comunicagdo entre a Cread e seus estudantes. O espac¢o do aluno Ead ficara alocado no
site do IFTO, neste espaco o estudante tera acesso a documentos, videos e podera tirar
duvidas.

6.15 Divulgac¢do via e-mail e whatsapp de videos e cards motivacionais e de como
utilizar melhor seu tempo: Os videos e cards serdo enviados sempre que forem
desenvolvidos, ndo havendo uma data especifica estabelecida, porém, pelo menos um
video e um card, deverdo ser enviados a cada semestre letivo.



7. PLANEJAMENTO DAS AGOES

Cabe ao coordenador de permanéncia e éxito organizar as acdes de
planejamento, acompanhamento e avaliagdo deste Plano. As acgles de
intervencao e monitoramento para superacdao da evasao serdo distribuidas
num cronograma anual de acdes onde constardao cada atividade a ser
realizada, periodo de execucdo e o responsavel pela sua execugao e
acompanhamento. Apds conclusdo da acao realizada o responsavel deverd
emitir um relatério contendo todas as informacdes da a¢ao, inclusive registro
fotografico, o relatéorio sera apresentado a equipe para avaliacdo da
efetividade da acao e posteriormente sera arquivado no Sistema Eletrénico
de Informacgdes (SEI).

8 CRONOGRAMA DAS AGOES DE INTERVENGAO E MONITORAMENTO PARA
O ANO DE 2023

EXECUCAO
Ordem ATIVIDADES - — -
Més/Frequéncia | Responsavel
Reunides de planejamento Equipe
1 un i P J Periddico quip
com a equipe GGE/CREAD
Reunidado com tutores e Equipe
2 2 por semestre
coordenadores dos polos GGE/CREAD
Elaboracao de Formulario para
levantamento e atualizacao
das informacdes de contato .
S - Equipe
3 dos estudantes e principais| Periddico
. GGE/CREAD
dificuldades enfrentadas para
a permanéncia e éxito dos
estudantes do CREAD
Tabulacdo d dad b Equi
" a u~agao os dados sobre Janeiro 2022 quipe
evasao GGE/CREAD
Busca ativa de estudantes Tutores dos
5 . Periddico ,
evadidos Pdlos
Web conferéncias com os
- Tutores dos
6 estudantes dos polos que| Periddico )
) Pélos
encontram-se evadidos
Inicio do
7 Semana de Acolhimento i equipe CREAD
semestre letivo




3 Acompanhamento dos alunos| Tutores dos Tutores dos
pelos tutores Pdlos Pdlos
9 Tutorial - Primeiro acesso| Inicio do Equipe
ao moodle para os calouros: semestre letivo |GGE/CREAD
Buscar parcerias com as
10 prefeituras para minimizar as Periddico Equipe
dificuldades de acesso por falta GGE/CREAD
de internet
11 Semana de ambientagao nos Inicio do Equipe
Polos semestre letivo |GGE/CREAD
. 22 semestre de |Equipe
12 Semana das profissdes
2023 GGE/CREAD
Espaco do estudante Cread no . Equipe
13 Janeiro 2023
site GGE/CREAD
Divulgacdo via e-mail e
hatsa de videos e cards Equipe
14 harsapp ce vl Periddico quip
motivacionais e de como GGE/CREAD
utilizar melhor seu tempo
Equipe
15 Levantamento bibliografico Periddico quip
GGE/CREAD
Capacitacdo com professores . )
16 sobre materiais acessiveis para Fevereiro de Equipe
>SSIVEIS PArdl 503 GGE/CREAD
estudantes com baixa visao
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APENDICE A

RELATORIO SEMANAL DE ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS

NOME

CURSO

POLO

CONTATO

FREQUENCIA*

ATRASO NA
ENTREGA
DE

ATIVIDADE
%%

CONTATO
REALIZADO

* <75% entrar em contato com o aluno

** Tutor devera entrar em contato nos casos em que o aluno nao entregou atividades




