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Objetivos

Conhecer principios éticos e
protocolos de atendimentoo

Apresentar o papel do NUCA na
instituicao

Trocar experiéncias e fortalecer
praticas na instituigdo

Refletir sobre a importancia da
qualificagdo da escuta




CANAIS E ESPACOS DE DIALOGO E DE ESCUTA

> Quvidoria do IFTO:
e £E Um canal para ouvir, acolher e buscar solucdes para Situacdes
gue afetam o bem-estar da comunidade académica.
o Fun¢cdo: Canal para denuncia ou reporte de posSiveis casos de
asseédio ou discriminagdo na instituigcdo. (Lei n° 13.460/2017)

> NUCA (Nucleo de Combate ao Assedio):

e INStadncia de acolhimento e atendimento para Situagcdes de
assédio, discriminagdo ou outros problemas relacionados a
qualidade de vida no ambiente académico. (Resolugdo Consup n.°
314/2024).

QRO T T ROmeniaEs acde S - preventivas sieducativas e ~de
enfrentamento ao preconceito e ao assédio em qualquer de
suas formas.




O QUE E O NUCA E SUA IMPORTANCIA?

“O NUCA € maisS que um nucleo — € o ponto de apoio gue
transforma a escuta em a¢do, garantindo que cada
eStudante seja ouvido, protegido e resSpeitado.”

Exemp/o-’
"Maria (nome fic*icio), servia’om,_re/mlou consfrangimen%o Por Par%e a/e um co/ega. 0 N{//CA mLuou gamnﬁndo

n

aco//nimemlo, sigi/o e encaminhamento formal



O QUE E O NUCA? ‘

Ouvidoria
O NUCA, uma instancia prevista na Resolucdao Consup

n° 314/2024 para acolher, atender e encaminhar
Situacdes de discriminagdo, assédio moral ou sexual
sofridas por estudantes no ambito do IFTO.

(Proae e representantes dos campi, estudantes, Ouvidoria e Procuradoria)

Atda semsiarticulacao  coms..o ‘Ouvidoria, Corregedoria;
Procuradoria Federal e a rede de protegcao externa —
(Saude, assisténcia social e segurang¢a publica). EiSS
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O QUE E O NUCA?

3 PILARES DO NUCA

PREVENCAO J| ACOLHIMENTO § TRATAMENTO

capacitacao rede quando a
violéncia ja
aconteceu




IMPORTANCIA DO NUCA NO IFTO

m Primeira referéncia institucional - acolhimento seguro, Sigiloso e
sem julgamentos, fortalecendo a confianga do estudante.

JProtegcdo dosS direitosS - garante tratamento adequado aoS caSos,
conforme leis e regulamentos.

¥!IPrevencdo e conscientizag¢cdo - a¢des educativas e campanhas para
ambientes respeitosos.

=Integra¢do nacional - alinhado a Lei n° 14.540/2023 e ao Guia Lilas
(2024).

sa Segurang¢a juridica - Segue a Resolugdo n° 314/2024, evitando
OmMmiSSao e protegendo a instituigao.




Quando vocés pensam em
“qualificagdo da escuta”,
O que vem primeiro a mente?
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R OS -REESCUTA?

e EScuta ativa x eScuta pasSSiva:
o Realizada por qualquer pessoa, em qualquer contexto. Engloba fala,
Pastlicos s COrpORal--mdemonstracao ldes anteres se- el ipengunatas = bem
Selecionadas.

e EScuta ESpecializada.:
o E um procedimento previsto para Ser aplicado a um puUblico especifico:
criangcas e adolescentes (prevista por Lei n° 13.431/2017). Realizada pela
rede protec¢do. ESscuta livre, mas direcionada para atua¢do do servigo.

e Depoimento especial:
o Objetivo € investigativo, de produ¢do de prova. Realizado por autoridade
policial ou judicial. Regido por protocolo especifico definidos em lei.

"revelacdo espontdnea" - relato feito por uma crianga ou adolescente, de
forma voluntaria. (Lei 13.431/2017)
“"Acolhimento” (Art.10-12 Resolu¢do) x “Atendimento” NUCA (Art. 13 Resolugdo)




O QUE E QUALIFICAR NOSSA ESCUTA?

Atengcao plena e respeito;,

Empatia Sem julgamentos,;

& Sensibilidade emocional;

P Reconhecimento dos marcadores sociais;
~ Registro claro e fiel;
=
)

*.

E3 |ldentificagdo de riscos;
Proecedimentos corretos;
Protecaoie.direitos garantidos,

Exemp/o Prmlico-'

"Durante o re/mlo, a pessoa comecou a chorar e fazer pausas /ongas. 0 atendente manteve silencio respehtoso, evitando

imLerromper ou Pressionar. ;



O QUE E QUALIFICAR NOSSA ESCUTA?

e Aprofundamento na compreensao da pessoa, conSiderando
seu contexto, emogcoes e necessidades.

e CONStruir um relacionamento de confian¢ca, acolher e
oferecer apoio adeqguado.

e Além da escuta ativa, inclui a capacidade de reconhecer e
validar as emog¢oes do outro, demonstrar empatia e
oferecer suporte de acordo com a Situag¢ao.

e CONtextos:

o Amplamente utilizada em areas como asSsSisténcia Social,
saude mental, atendimento a vitimas de violéncia, entre
outros.



POR QUE QUALIFICAR NOSSA ESCUTA?Y

HaG um sSenso comum (equivocado) de que a escuta ocorre,
quase sempre, para provar gue algo aconteceul

E esse € justamente o ponto que conduz a maior parte
dasS intervencoes inadequadas!

Prioriza-se o svjehto, e Nao o Processo./ Quca mais, /Qergumle menos!

Esses cuidadoS poderdo te manter longe de algo terrivel:

uma acuSag¢do de crime, mas praticado por vocé mesmo(a)!
Lei n° 14.321/2022 - Violéncia Institucional e Abuso de autoridade (Lei n° 13.869/19)

‘A escuta clua/h(icada prm‘ege a vitima... e fambem Prmtege voce.



CARACTERIZACAO DO CRIME DE VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Art. 15-A. Submeter a vitima de infragdo penal ou a testemunha
de crimes violentos a procedimentosS desnecessarios, repetitivos
Ou invasSivos, gue a leve a reviver, sem estrita necessidade:

| - a Situagdo de violéncia; ou

Il - outras Situagdes potencialmente geradoras de sofrimento
ou estigmatizag¢ao:

Pena - detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, € multa.
§ 1° Se 0 agente publico permitir que terceiro intimide a vitima de
CF e s ftvigle@tos, i gerangosiandevida revitimizacao., »=aplica-se-~-a-, pena

aumentada de 2/3 (dois terg¢os).
§ 2° Se O agente publico intimidar a vitima de crimes violentos,
gerando indevida revitimiza¢ao, aplica-se a penha em dobro.

E um risco pouco conhecido!



PRINCIPIOS ETICOS NA ESCUTA

e Imparcialidade;

e Respeito a dignidade;

e NQO revitimizag¢ao,

e Confidencialidade;

e Responsabilidade e zelo.

Atua¢do assertiva, humahizada e adequada!

‘Na opim'ao de voces, olua/ desses Principios e mais dificil manter na Prmtica? Por olue?"



PRINCIPIOS ETICOS NA ESCUTA

"Ver o outro” na perspectiva de Humberto

Maturana, vai além da mera percep¢do visual.
Signhifica reconhecer o outro como um Ser legiti

e autdnomo, com sua propria historia e

’

experiéncias, na convivéncia. E um convite a

MO

acolher a Singularidade do outro, sem impor NnosSsas

proprias visdes ou desejos.

Emog¢des e Linguagem na Educagdo e na Politica. Humberto Maturana, 1998



PROCE

DIMENTOS NO ACOLHIMENTO

ART. 10-12 DA RESOLUCAO CONSUP/IFTO N° 314/2024 + GUIA LILAS/2024

1. Quem pode acolher?

e Pode

ser feito por qualguer servidor/colaborador com qgquem O

estudatedse: sintav.seguro=(Art. 10,

2. Objetivos e passos iniciais do acolhimento:?
e Evitar revitimiza¢do: escuta qualificada.
e Garantir escuta empatica (atencaox plena, ~“respeite, s sem
interrupcdes ou julgamentos).
e ASSegurar confidencialidade desde o inicio (Art. 12, |).
e Orientar e encaminhar para atendimento no NUCA (Art. 12, ).

e Garantir privacidade e tempo necessario (Guia Lilas, p. 17).

"Acolher e criar um espaco sequro onde a vitima se sinta respei*aa’a, ouvida e livre de Ju/gamen%os. " Quia Lilas



PROCEDIMENTOS NO ATENDIMENTO (NUCA)

1. Atribuicdes do NUCA (Art. 13):

e EScuta qualificada, confidencial e segura.

e INfOrmar sobre conceitos de assédio/discriminagdo e oS procedimentos.

o:OrIentar-isobre. oselementos para registro {fnomes,  local, idatas, ;provas,
testemunhas).

e Registrar em formulario oficial (Anexo |I) de forma objetiva e fidedigna.

e Encaminhar ao Fala.BR em ateé 5 dias uteis (§84° do Art. 17).

e Em ccaSoS com menores, atendimento com responsavel legal e
comunica¢cdo ao Conselho Tutelar.

2. O que nao fazer?

e abragar, toques, promessas, julgamentos, expressoes
de descreédito, nomear a Situa¢do, aconselhamento juridico
e psicoldgico.

3. Nao compete ao NUCA:
e Realizar apurag¢do dos fatos (Art. 14, paragrafo uUnico).




COMO VOCES REFORMULARIAM ESSA FALA PARA
TORNA-LA MAIS ACOLHEDORA E ADEQUADA?

Ja ouvi casos

Re el eZa ljgosueacmso
REEAUE 1550 cabeca; Nao :
aconteceu ArO T Cu kit B LORe 85
mesmo? Srove
Por que voce Vocé deve ter b
RO eRION feito algo mqlé‘rnoa?’oe f%lar
SObre._ISso para provocar di%so 5
antes? essa Situacgao. '




ENCAMINHAMENTOS E CUIDADOS LEGAIS

e Encaminhamentos possiveis:
o Formaliza¢ao no Fala.BR.
o Rede de saude, assisténcia social ou seguranga publica (Anexo |l).
o Comissao Disciplinar Discente (casos entre estudantes).
o Atendimento com responsavel legal, comunicagdo ao Conselho tutelar
(CasoS com adolescentes - Art. 13 da resolugao).
o Oferecer.acompanhamento psicologico (adesdo)

e Prote¢ao previstas:

o Sigilo _absSoluto: dados protegidos pela LGPD (Art. 18 e Art. 116 da Lei
n° 8.112/90).

o Responsabilidade por omisSsdo: servidor que ndo acolher/encaminhar
sera avaliado pela Corregedoria (Art. 16 da Resolugdo e Art. 116 da
Lei n° 8.112/90).

o Prote¢cdo contra retaliagdes: garantida pelos Art. 24 da Resolugdo e
Art. 6c do Decreto 10.153/2019.

‘A omissao diante do assedio perpevtua a violencia e compromefe a imiegriafade institucional.” Guia Lilas



ESTUDO DE CASO

Exemplo : EStudante relata assédio moral por professor.

Pergum‘a-’ Como iniciar a escuta? Quais cuidados etficos e prmloco/ares devem ser fomados?




PREVENCAO E ATUACAO PROATIVA

¥! Campanhas educativas permanentes.
@WROdas de conversa e treinamentos com estudantes e servidores.

it egraead-3ncom.: Sel ores S paral smanter ¥ ambieresai seguras-5e
saudaveis.
¢ Difusdo do Guia Lilas, de materiais de orientacdo, de instrumental
para formalizagdo de denuncias (Protocolo IFTO) e de lista de érgaos
de protecdo social.
¥ Capacitagdo para reconhecimento de assedio, violéncia de género,
racismo e outras discriminagoes.
+ Campanhas de sensibilizagdo sobre:

o EStereotipos e microagressdes.

o Atitudes machistas, racistas, etaristas e LGBTfobicas.

o Linguagem ofensiva e comportamentos discriminatorios.



®

CANAIS DE DENUNCIA Ouvidoria

e Fala.BR - https://falabr.cgu.gov.br/web/home (Gov.BR).

e NUCA - contato interno do campus.

e OQuvidoria IFTO - canhal institucional -
ouvidoriaifto.edu.br

e Rede de protegdo - Salde, assisténcia social,
Ssegurang¢a publica.

/ :
2 APRESENTAR DENUNCIA FALSA OU CALUNIOSA
CONFIGURA CRIME PREVISTO EM LEL. F'..

[=]!




O QUE E PRECISO INFORMAR NA DENUNCIA? OUVhidoriq

O que?
o Descreva o ocorrido de forma clara e objetiva.
o Inclua documentos ou provas, se houver.

? Onde?
o Informe o local (campus, setor, servico etc.).

“* Quando?
o Indigue data e horario aproximado (manhad, tarde ou noite).

$ Quem?
o Nome completo da(S) pessoa(s) envolvida(s), se souber.



QUAL SERA A JORNADA NUCA, OUVIDORIA E CORREGEDORIA?

Acolhimento +
Atendimento

Nl d > Fala.Br
ucleos de e . '
Combate ao Y . ® Susite.mottlzar Q
- Asseédio pratica,
.~ e tOda comunidade
d ‘;‘ CanseiiG Saiba como agir,
d : rutelar e regisStrar € cruciall
Fstudante . Se menor de
. idade
D Qualquer
| .
servidor(a)
efetivo(a) ou
terceiriza)do(a

Acolhimento

Resolugdo CONSUP/IFTO n° 314/2024



RESUMO DOS PONTOS-CHAVE:

e NUCA € espac¢co de acolhimento, prevencdo e ag¢do.
e EScuta qualificada exige técnica, etica e sensibilidade.
e Procedimentos corretosS protegem todoS 0S envolvidos.

Pergun*a final pam reﬁexao-’

‘Wue mudanca ou Praﬁca voces Poa/em adotar a Parvtir de agora para clua/ificar

a QSCM'/'G Nno seu SQ'/'OF?"



A “escuta qualificada” € um compromisso de todos nos
Para=coRsSERdE -0m  IF T ONmails Seguro, respeitosose
acolhedor.

Cada atitude conta. Cada voz importa.

Contatos:
“ OQuvidoria IFTO: ouvidoria@ifto.edu.br
“NUCA Campus Colinas do Tocantins:colinas@ifto.edu.br

& https.//www.ifto.edu.br/ifto/ouvidoria/prevencao-e-enfrentamento-
ao-assedio

Ustana Soares
Ouvidora do IFTO



OBRIGACOES LEGAIS

Lei 8.112/90 - Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da Unido

Lei 8.069/90 - Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Lei 10.741/09 - EStatuto do Idoso.

Lei 10.778/03 - EStabelece a notificagdo compulsdria, em todo o territdrio nacional, de
casos de violéncia contra a mulher atendidos em servigcos de saude.

Lei 12.845/13 - atendimento obrigatdrio e integral em hospitais.

Lei 13.431/17 - Sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia.

SUmula 593 ST ) - estupro de vulneravel

Decreto 9.603/18 - regulamenta a Lei 13.431/17.

Lei 14.321/22 - Tipifica o crime de violéncia institucional.

MP 1.140/22 - Programa de Prevengdo e Combate ao Assedio Sexual no ambito dos
Sistemas de ensino federal, estadual, municipal e distrital.

Lei 14.344/22 - Lei Henry Borel - prevenir e enfrentar a violéncia doméstica e familiar
contra crian¢as e adolescentes.

Lei 14.540/23 - Programa de Prevengdo e Enfrentamento ao Assedio Sexual e demais
Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual na administragdo publica.
Resolucao n° 258/24 do CONANDA - diretrizes para o atendimento de criangas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual.




DECRETO N° 9.603, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2018

Art. 1. Na hipotese de o profissional da educacdo identificar ou a crianca
ou adolescente revelar atos de violéncia, inclusive no ambiente escolar, ele
devera:

| - acolher a crian¢ca ou o adolescente;

Il - informar a crian¢a ou ao adolescente, ou ao responsavel ou a pessoa
de referéncia, sobre direitos, procedimentos de comunicagdo a autoridade
policial e ao conselho tutelar;

Il - encaminhar a crian¢a ou o adolescente, guando couber, para
atendimento emergencial em O0rgdo do sistema de garantia de direitos da
criangca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia; e

IV - comunicar o Conselho Tutelar.

Paragrafo Unico. As redes de ensino deverdo contribuir para o
enfrentamento das vulnerabilidades que possam comprometer o pleno
desenvolvimento escolar de crian¢gas e adolescentes por meio da
implementagdo de programas de prevengdo a violéncia.




